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DER KONSUMENT - DAS UNBEKANNTE WESEN

Was will der Konsument heute?

e Der multioptionale Konsument mochte
totale Verfigbarkeit,
Stressfreiheit,
den notigen Erlebniskick,
den besten Preis.

* Der Konsument hat eine hohe Anspruchshaltung und agiert fraktal:

32% der Frauen empfinden den Einkauf von Dingen des taglichen Bedarfs
als lastig

62% gehen die Warteschlangen an den Kassen auf die Nerven
60% probieren gerne mal etwas Neues aus

51% stobern gerne in Geschaften

50% nehmen sich beim Einkauf gerne Zeit
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»~GEPLANT SPONTAN®“ ALS HANDLUNGSMAXIME

e Abnehmende Planung und zunehmende Spontaneitat...
» Zwei Drittel aller Kaufentscheidungen fur FMCGs fallen am POS!

... aber Planung bleibt im Spiel

der Konsument wartet auf das beste Erlebnis
abwechselnd mit Spontaneitat:

Schaffen von Freiraumen fur spontane Erlebnisse und Genusse
»,Was du heute kannst erleben, verschiebe nicht auf morgen®
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SPANNUNGSFELD ZWISCHEN PFLICHTZEIT UND FREIZEIT

Lebensanspriche des Einzelnen - Freizeit ist Trumpf

Arbeitszert

Haushalt

Pflicht- MEIEEIEIE/ IR Ry Erlebnis-
. Erarane %‘ .
Zeiten iy aroilams & Zeit
~
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SPANNUNGSFELD ZWISCHEN PFLICHTZEIT UND FREIZEIT

Convenience-Angebote verkiirzen die Pflichtzeiten
— mehr Zeit fir Freizeit und Erlebnis

Pflicht-Zeiten Erlebnis-Zeit

Mit Familie/Freunden
RN N NNN 00000 etwas unternehmen
Ly Gemeinsam Essen /
L) ®000 o0 o NN BrunChen
Kochen als Event
"
P

Haushalt

@ * bequemes Einkaufen
e einfaches Kochen

p Wellness-Freizeit:
Korperpflege 0000000 of XN Entspannen und

gesunde Erndahrung
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NEBEN ZEIT WIRD GELD STRATEGISCH EINGESETZT

gestiegenes Preisbewusstsein aller Gesellschaftsschichten

starkes und flachendeckendes Angebot an Discounter
auch uber Lebensmittel hinaus

=» 97% der Verbraucher kaufen im Discounter, 83% tun dies
regelmafig

pragmatische Steuerung: Geld wird strategisch eingesetzt

Keine hemmungslose Hingabe an die Fulle emotionaler Anreize und
grundsatzlich im Dreieick: Convenience - Erlebnis - Discount

BBE Unternehmensberatung GmbH




UNTERNEHMENSBERATUN

E
=3
Q)
=
=
=
0Q

()

Wellness - von der Zeiterscheinung zum Megamarkt

BBE Unternehmensberatung GmbH -




Wellness - von der Zeiterscheinung zum BBE
Megamarkt? UNTERNEHMENSBERATUNG

WELLNESS - MEGATREND DES 21. JAHRHUNDERTS

Wellness befriedigt die Sehnsucht nach Ruhe und Ausgeglichenheit in der
“harten” AuBenwelt

Wellness - was ist das?
Versuch einer Definition: Wellness = Wohlfihlen im weitesten Sinne

Ansatzpunkte: * Ernahrung
* Gesundheit
e Schonheit
* Fitness

= Jeder setzt Wellness fur sich selbst um
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WELLNESS - MEGATREND DES 21. JAHRHUNDERTS

Umwelt

Private 3
Beziehungen / " (\ : '\ Seele

Beruf/Arbeit

BBE Unternehmensberatung GmbH n




Wellness - von der Zeiterscheinung zum BBE
Megamarkt UNTERNEHMENSBERATUNG

WELLNESS - MEGATREND DES 21. JAHRHUNDERTS

Was verbinden Sie mit dem Begriff Wellness?

Wohlbefinden 41%
Korperkultur: Massage, Badelandschaft,

Sauna, Solarium, Sport 36%
Entspannung 28%
Erholung 26%
Fitnes/Sport 22%
Gesundheit 18%
Schonheit 14%
gar nichts 12%
Moderner Zeitgeist 5%
SAquabetonte” Nennungen 20%
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ERLEBNIS GESUNDHEIT - ERLEBNIS WELLNESS

» Gesundheit wird von Krankheit abgekoppelt. Gesundheit erscheint nicht mehr in
erster Linie nur als ,,Freisein von Krankheit und Gebrechen®.

» Gesundheit wird damit Gegenstand der Selbstverantwortung jedes Einzelnen
Menschen.

* Die Moglichkeiten der Einflussnahme auf Korper und Geist werden
bewusster wahrgenommen und starker thematisiert.

* .Ich achte heute mehr auf meine Gesundheit als fraher®...

e ... im Durchschnitt: 63%
¢...14-29-Jahrige: 65%
¢..30-49-)ahrige: 58%
o ...Uber 50-J3hrige: 66%

Quelle: Focus medialine, Gesundheit
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ERLEBNIS WELLNESS - ERLEBNIS SCHONHEIT

* Die auBere Erscheinung eines Menschen spielt eine wichtige Rolle - durch Sie

erfahrt er Aufmerksamkeit - Sympathie oder Ablehnung!

* Der multioptionale Verbraucher hat ein enges aber auch differenziertes Verhaltnis

zu Kosmetik und Korperpflege... und polarisiert

* Versorgung - Erlebnis

e Discount - Luxus

64%

Ich nehme mir viel Zeit fiir die Korperpflege

68%

67%

1998

2002 2004
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WELLNESS - EIN WACHSTUMSMARKT

Wellness - Der Wellnessmarkt in der Abgrenzung

Ernahrung: Functional Food, Molkereiprodukte (Probiotika)
Alkoholfreie Getranke (Neue Segmente)

Diat- und Reformwaren

Gesundheit: Selbstmedikation: OTC
Privatkliniken: Schonheitsoperationen im weitest. Sinne
Kur

Schonheit: Korperpflege und Kosmetik, Naturkosmetik
Kosmetikinstitute, Friseure, Solarien

Fitness: Sportschuhe, Fitnessbekleidung, Fitnessgerate
Fitnessstudios, Saunalandschaften und Badetempel

BBE Unternehmensberatung GmbH H
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Der Wellness-Markt in Zahlen BBE

WELLNESS - EIN WACHSTUMSMARKT
Wellnessmarkt: 49 Mrd. EUR, Marktwachstum: 4,3% p.a.

Marktvolumen Wellness in Mio. EUR
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WELLNESS - EIN WACHSTUMSMARKT

Wachstumssegment: Ernahrung - klein aber fein
Wer profitiert? - Neue Markte!

Marktvolumen Wellness in Mio. EUR
Index 1992 = 100 400 400
Ernahrung: 2004 = 362
Gesundheit: 2004: =142 300 300
Schonheit: 2004 = 136
Fitness: 2004 =177 200 200
100 100
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
== FErndhrung == Gesundheit == Schonheit = Fitness | II
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WELLNESSTEILMARKT ERNAHRUNG

Wachstumssegment: Ernahrung

Markt mit starker Wachstumsdynamik und relativ neuen Produkten

Hohe Innovationsquote

Starker Preisdruck durch
Discount und Handelsmarken

Hoher Druck durch
Me-Too-Produkte

Hochste Wachstumsraten: AFG

5.000 1

4.000 +

3.000 +

2.000 T

1.000 +

Marktvolumen Wellnessteilmarkt Erndhrung in Mio. EUR

4.451 4.506

1.327 1518
1.244

>~

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

_ 4+

T 100

T 50

= Umsatz

Verdnderungsraten Erndhrung gesamt == ==Veranderungsraten Probiotika |

in vH
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WELLNESSTEILMARKT GESUNDHEIT

Gesamtmarktentwicklung zeigt Zasur durch Gesundheitsgesetzgebung 1996 und
starke EinbuBen bei den Kuren

Wachstumsdynamik strahlt
vor allem der noch relativ
kleine Teilmarkt 10.02218.95819.004 15

17.84218.396
Schonheitsoperationen ‘7V—’ 1o

im weitesten Sinne aus 15,264 /‘"( |,
15.000 - 409

Marktvolumen Wellnessteilmarkt Gesundheit in Mio. EUR
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13.61914.106 \y 2
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WELLNESSTEILMARKT GESUNDHEIT

Wachstumsmarkt, lebt von der zunehmenden Eigenverantwortung der Verbraucher

Wachstumsimpulse durch die Gesundheits-
Gesetzgebung sind zu erwarten

.. aber mit zeitlicher Ausgaben fiir Gesundheit im Vergleich: friiheres
Verzégeru ng Bundesaebiet. 1970 =100
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800 800
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600 600
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= Gesundheitsausgaben insgesamt ===== Ausgaben der Privaten Haushalte
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WELLNESSTEILMARKT SCHONHEIT

Stabiler Markt mit Wachstumsdynamik
Seit 200 1: Konjunktur und Preisverfall im Segment KuK

Starkstes Wachstum :
Naturkosmetik: +369%
Solarien: +149%

Marktvolumen Wellnessteilmarkt Schonheit in Mio. EUR

25.000 10

20.000

Schwachstes Segment:

invH

Friseure

15.000

10.000 -5
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Umsatz Veranderung zum Vorjahr
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WELLNESSTEILMARKT FITNESS

Wachstumsmarkt mit nachlassender Wachstumsdynamik seit der Rezession 2002
Wachstumsstarkstes Segment sind Fitnessstudios

Produktemarkt |e|det unter Marktvolumen Wellnessteilmarkt Fitness in Mio. EUR
Preisverfall 7000 15
. 6.000
Marktdurchdringung o "
Discounter 4,000 :
. . 5 2
Fitnessbekleidung = -19% 3.000 £
2.000 0
1.000
0 -5
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 I
e Umsatz =====\lerdnderung zum Vorjahr
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WELLNESS - EIN WACHSTUMSMARKT?

Produkte kontra Dienstleistungen

20 20

15 15
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|—Un‘satzverénderungen Produkte === Umsatzverdnderungen Dienstleistungen |
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Wellnessprodukte und Wellnessdienstleistungen - Veranderungsraten in %
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WELLNESS - EIN WACHSTUMSMARKT?

* Der Wellnessmarkt ist ohne Zweifel ein Wachstumsmarkt, allerdings mit
abnehmenden Wachstumsraten!

* Der Teilmarkt Ernahrung ist mit Abstand der kleinste Markt, allerdings auch
der wachstumsintensivste Markt!

* Der Teilmarkt Gesundheit zeigt noch deutliche Einschnitte durch die
Gesundheitsgesetzgebung - wird sich aber mittelfristig herauslosen!

e Der Teilmarkt Schonheit ist grundsatzlich stabil, leidet aber seit der
Jahrtausendwende an der Konjunktur und dem Preisverfall!

e Der Teilmarkt Fitness ist insbesondere im Segment Fitnessstudios stark
gewachsen, aber auch hier scheint der Zenit der Entwicklung vorbei zu sein!

* |n einzelnen Teilmarkten stoRt Wellness durch zunehmende Konkurrenz an seine
Grenzen!

» Allein das ,Zauberwort Wellness® reicht nicht mehr als Verkaufsargument!

BBE Unternehmensberatung GmbH n
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WELLNESS WIRD ZUM SELBSTVERSTANDLICHEN TEIL DER
GESUNDHEITSGESELLSCHAFT

* In unserer Gesellschaft expandiert Gesundheit als
- gesellschaftlicher und indivueller Wert (Uberalterung, Zunahme Lebenserwartg.
- Markt fur Informationen, Produkte und Dienstleistungen
Gesundheit wird zum kauflichen Produkt und ultimativer Wert!

N—

* In den USA zeichnen sich die Umrisse einer solchen Gesellschaft schon ab:

- Healthcity und Wellcity (>20% der Betriebe einer Stadt haben Wellness-
Programme fur die Mitarbeiter)

- Ausgabebereitschaft freiwilliger Leistungen im Umfeld Gesundheit nimmt zu
Bsp. US $500 fiir genetischen Test, virtuelle Darm-Untersuchungen und Co.

- Trend zum Baukastensytem bei Versicherungen

- selbstbewuBte Konsumenten, Leistungsvergleiche

- Wellnessmarkt im weitesten Sinne wachst schneller als Gesundheitsmarkt

» Differenzierungen zwischen Wellness und Gesundheit wird weniger!

Quelle: Deutscher Wellness Verband
BBE Unternehmensberatung GmbH
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SPEED-WELLNESS ALS NEUER TEILASPEKT

® Professionelles Entspannen als Erfolgsgarant oder aus einer
esoterischen Praxis wird ein Entspannungsprogramm mir
Erfolgskontrolle

® Das Erlebnis liegt nicht mehr im Sport selbst,
sondern im guten Gefuhl danach.

® Korper als Kapital, das es nach bestem Wissen und Gewissen
zu gestalten gilt, dabei gelten keine Tabus mehr

® Die Zielgruppe im Visier: vor allem Berufstatige, mehr Frauen
als Manner
gefragt ist nicht Ausgeglichenheit, sondern messbaren Erfolge
Selbstdisziplin und Effizienz: Bin ich gesunder, schoner,
erfolgreicher?
Optimierung der Zeit ruckt in den Vordergrund

BBE Unternehmensberatung GmbH
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SPEED-WELLNESS ALS NEUER TEILASPEKT

Beispiel Schonheitsoperationen:

® 25% der Frauen zwischen
8 und 64 Jahren wurden
eine Schonheits - OP
machen lassen
(47% ,nein auf keinen Fall®,
28% ,weiB nicht®)

Marktvolumen Schonheitsoperationen in Mio. EUR

1.996
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DIENSTLEISTUNGEN EROBERN DEN WELLNESSMARKT

® Gefragt sind zunehmend nach amerikanischem Vorbild und
wie es die Stars a la Madonna und Co. vorleben personliche
Coaches

® Ernahrungs- und Kuhlschrankscouts
® Fitnesstrainer
® Einkaufs- und Modeberater

® Begleitservice ins Krankenhaus?

BBE Unternehmensberatung GmbH n
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GROWING SMART COMPANIES

® Der Wellnessbegriff kommt aus den USA und wurde dort Mitte der 70er Jahre im
Rahmen von Praventionsprogrammen in Unternehmen eingefuhrt

® 1975 zunachst rein korperbezogene Fitnesswelle
® 80er Jahre Erganzung durch Diatwelle (Light-Produkte)

® 90er Jahre Wellness im Sinne von ,Well-Feeling®, Ende der 90er Jahre Erganzung
durch Asien-Welle und das private Bade- und Schlafparadies

® Jahrtausendwende: Unternehmungen haben wieder erkannt, dass gesunde und
zufriedene Mitarbeiter im Sinne des ursprunglichen Wellnesskonzeptes
leistungsfahiger sind und eine starkere Bindung an ihr Unternehmen haben

» Mentales Coaching, Selbsterfahrungsgruppen
Positives Image durch ,Familienzeit”

BBE Unternehmensberatung GmbH n
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MINDNESS - DIE WELLNESSWELLE ERREICHT DEN GEIST

® /eit flr sich und andere
rickt immer starker in den Fokus RSB tAnE - DT neus Luxys

Jeder zweite Berufstitige kann nur davon triumen

Waom fe 100 Befragten geben an,
nkeine 3 Stonden Freireit* om Tog' mu haben:

® Der Traum vom ,kollektiven g
Freizeitpark® ist ausgetraumt At Beevton | ¢
Berulstitigheit
® Die Arbeitsbelastung der Deutschen Ao Barvetaioon I 50

erutstatge Marner | ¢
perutstatige Froven | <5

steigt, Geld wird knapp und Zeitnot
kehr in die privaten HHe ein

EerufEgruppen
Auszubildenderschdler S 20

oo I 2
Arbetter | i
sngesteiteBeante [N ;¢
seststaneige [ ¢

TEreazait= ,Dhie Teat, in deeSie bun und 1350480 kanrn;
was Ihnen perzinbich Spalkund Freude racht®

® /eitwohlstand wird zum Luxus

Reprazentativbefraoung van 2000 Personen abr 14/ jahren in Deutichiand
B4 T Fretzet-Forchungeim ited 2004 — weamebot.de
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MINDNESS - DIE WELLNESSWELLE ERREICHT DEN GEIST

® Umdenken bei den Freizeit-

konsumenten UMDENKEN &gei pen

: . FREIZEITKONSUMENTEN
® Nicht was weniger kostet

ist weniger wert

® Dennoch werden neue Coemiige e
Freizeit-Qualitaten
zelebriert: e

0,6 [l Essengehen 26,7 (26,1

jor Woche): 2002|2003

-1,1 Jl Fneipenbesuch 17,6 16,5
-1,3 l FKinobesuch 12,0 10,7
-1,6 Il Volksfestbesuch15,9 14,3
-2,0 Il Tagesausflug 189 |16,9

® Trennung von Familienzeit- 27 EE Tanzen gehen 11,6 | 89
und Eigenzeit

® Renaissance des Buches

Reprisentativbefragungen von jeweils 3,000 Personen ab 14 Jahren
im August 2002 und 2003 in Deutschland,
British American Tobacco / Freizeit-Forschungsinstitut 2003,

wwrw.bat.de
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MINDNESS - DIE WELLNESSWELLE ERREICHT DEN GEIST

® Die stille Reserve - oder da muBB noch mehr drin sein

® Auf der Suche nach mehr verfugbarer Zeit wird der Schlaf entdeckt werden.
Der gesunde Schlaf birgt Qualitaten als naturliche Gesundheitsvorsorge und
wird zunehmend zelebriert.

® Gestaltung von Schlafzimmern, optimale Betten u.a. im Einklang mit dem
Baderlebnis

® Steigerung der ,inneren® Schlafqualitat

® Methoden:
Yoga (heute 3 Mio. Konsumentinnen)
Positive Thinking
Neurolinguistische Programmierung (NLP)
Rezepte zur Lebensoptimierung: Lach-Seminare...

BBE Unternehmensberatung GmbH
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DER WELLNESS-MARKT IN ERWACHSEN GEWORDEN....

® ...und zeigt auf den ersten Blick Sattigungstendenzen?

® ...rucklaufige Wachstumsraten haben FMCGs (Fast Moving Consumer Goods),
die kurzfristig von der Wellness-Welle profitiert haben

® Beispiele: Probiotika, Korperpflege-Produkte (Duschgels u.a.)

® FMCG s leider unter Me-Too " s, Handelsmarken, Preisverfall und Discount,
werden aber nach wie vor konsumiert und haben einen festen Platz im Warenkorb

® Diese Produkte werden durch neue Produkte erganzt und ersetzt:
Light-Produkte nach dem Motto: leichter GenuB, Fruchtsauren und Aromen statt
Kollagen in Hautcremes...

® ..hohe Wachstumsraten weisen Dienstleistungen auf, insbesondere
Schonheitsoperationen jeder Art

» Auch der Wellnessmarkt unterliegt Moden und Innovationszyklen, die
immer kiirzer werden und leidet aktuell an der Rezession!

BBE Unternehmensberatung GmbH
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DER WELLNESS-MARKT IN ERWACHSEN GEWORDEN....

...und profitiert von

..der Néahe zum Thema Gesundheit

...der Alterspyramide

...der Notwendigkeit seine Arbeitskraft zu erhalten
...des gesellschaftlichen Drucks “gesund zu leben”

...Frauen, die nach Horx enorme Auswirkungen auf Konsum und Business haben
werden (Female Forces oder das Zeitalter der Frau)

» Das Gesamthema Wellness wachst nach wie vor -
es kommen aber immer wieder andere Auspragungen hinzu!

» Dienstleistungen werden weiter an Bedeutung gewinnen!

BBE Unternehmensberatung GmbH
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DER WELLNESS-MARKT IN ERWACHSEN GEWORDEN....

...und ist nach wie vor ein Wachstumsmarkt
...muB sich aber mit neuen Trends auseinandersetzen
...muB authentisch sein

...muB den Kunden so ansprechen, dass er einen Mehrwert “fGhlt”, dann ist er
auch bereit diesen zu bezahlen

® |eidet unter Schwarzen Schafen, vor allem im Segment Wellnessreisen

> ...darf nicht WELLNEPP sein!

BBE Unternehmensberatung GmbH




