Umfrage unter 179 Mitgliedern des MITTELSTANDSVERBUNDES;
Riicklaufquote 36,9 Prozent;
es haben sich 66 Unternehmen aus insgesamt 18 Branchen beteiligt

(Branchen in der Darstellung aggregiert; Mehrfachnennung maglich)
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Wirtschaftliche Lage weiterhin eher schlecht
Gegenwartige wirtschaftliche Lage der Verbundgruppen

mschlecht - befriedigend - gut
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Sinkende Umsatzerwartung fur Q1/2021 bestatigt sich

Entwicklung der Umsatze

1. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend keine Angabe
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Ertragslage verschlechtert sich
Entwicklung der Ertrage

1. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Investitionsniveau sinkt leicht

Entwicklung der Investitionen

1. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Mitarbeiterzahl: weitestgehend stabil
Mitarbeiterzahlen in den Verbundgruppenzentralen

72,7%

1. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend
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Umsatzentwicklung im kooperierenden Mittelstand bleibt

durchwachsen
Umsatzentwicklung in den Anschlusshausernim 1. Quartal 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Beschaftigungsniveau weiterhin stabil
Mitarbeiterzahl in den Anschlusshdausern im 1. Quartal 2021

4,5%

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Click & Collect: Eher Kundenbindungsinstrument als
lohnende Alternative zur Offnung

*¥ ja, in jedem Fall

* Nicht als lohnendes Geschaftsmodell,
aber als Kundenbindungsinstrument

* Uberhaupt nicht

* Betrifft uns nicht

= Keine Angabe

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Click & Meet: Wichtiger Rettungsanker fur den Mittelstand

¥ ja, in jedem Fall

* Nicht als lohnendes Geschaftsmodell,
aber als Kundenbindungsinstrument

* Uberhaupt nicht

* Betrifft uns nicht

® keine Angabe

10,0% 20,0% 40,0%
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Fortdauernde GeschaftsschlieBungen nur fur wenige
Anschlusshauser bedrohlich

* Ja, bei der Mehrheit der
Anschlusshauser

* Ja, wahrscheinlich fur eine groRRe
Zahl Anschlusshauser

* Unter Umstanden flir einige wenige
Anschlusshauser

* Nein, wahrscheinlich nicht

Betrifft uns nicht -

- Keine Angabe

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Corona-Wirtschaftshilfen bei fortdauernder SchlieBung nicht
ausreichend

Ja, voll und ganz

* Eher nicht

* Uberhaupt nicht ‘

* Keine Angabe 9
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