Slots auf demDienstleistungstag 2015

Datum/Block Moderation Slot linke Seite Moderation2 Slot rechte Seite
21.10.2015
Block 1 KUNDEN FINDEN GELD ZUSAMMENHALTEN

9.00 Uhr winlocal Biirgel Wirtschaftsinformationen
(9.00 - 11.00 Uhr) 7A Kunden finden... MZ Strukturierte Bor.ntatsmformatlonen far schnelle Entscheidungen.
Referent: Stefano Straberg Referent: Rolf Michalak
9.30 Uhr Deutsche Post Prof. Schumann GmbH
E-POST - Eine Schnittstelle fiir Inre gesamte Unternehmenskorrespondenz Innovative Informationssysteme
7A Referent: Ralf E. Kittlaus MZ Halten Sie Ihr Mitgliederportfolio im Blick
—von der Risikoidentifikation bis zur Mitgliederférderung —
Referentin: Dr. Andrea Eickemeyer
10.00 Uhr Lemm Paschen
Erfolgreich vernetzt 111 Griinde ANWALTE zu HASSEN
ZA Referent: Stefan Guhlke Mz und warum Sie PASCHEN trotzdem lieben werden
Referentin: Ines Paschen
10.30 Uhr werbeland IBB Adaptive Solutions
Suchen sie noch, oder finden sie schon? Oder: Wir sind nur so gut, wie unsere Konditionenmanagement
ZA Kunden uns finden! Mz Optimierungspotentiale bei Planung, Verhandlung und Abrechnung
Referent: Mario D6hring Referent: Dr. Christian Zeidler
Ende 11.00 Uhr
11.00 Uhr GENERALVERSAMMLUNG GENERALVERSAMMLUNG
12.00 Uhr GENERALVERSAMMLUNG GENERALVERSAMMLUNG
Block 2 CHANCE & RISIKO AUSBALANCIEREN ENERGIE- SAUBER & KOSTENGUNSTIG
12.15 Uhr EVV EP Meistro
Wir finden was Sie nicht verloren wussten. Es lohnt sich. Sauber und Kostenglinstig
(12.15 - 13.15 Uhr) MH Referenten: Daniel Van der Spiegel und Bettina Giinther Mit Energie zum Erfolg.
Referent: Gero Hohmuth
12.45 Uhr ServiCon Energieberater/ecogreen
MH Energieberater im Mittelstand
Referent: Marcel Riethmdiiller
Ende 13.15 Uhr
Block 3 MARKETING & VERTRIEB GESTALTEN MOBILITAT & NACHHALIGKEIT VERBINDEN
13.15 Uhr Schenkenberg expert / drive car sharing
. . . . " A t _S h "
(13.15 - 14.45 Uhr) G Werbung fiir den Kopf (nicht fiir den Papierkorb) Ep eAuto->C nuppfern -
Referent: Uwe E. Nimmrichter Referenten: Mario Schwarz/Gerald Brietzke
13.45 Uhr e-com expert / drive car sharing
G Zielsicheres Auflauern fiir Vertriebsjager Ep »eAuto-Schnuppern”
Referent: Udo Walter Referenten: Mario Schwarz/Gerald Brietzke
14.15 Uhr Clipessence N. N.
G Die Kunden im Internet und Kino abholen Ep
Referent: Ulf Beyschlag
Ende 14.45 Uhr
Block 4 VERNETZEN & KOMMUNIZIEREN ALS BASIS MITGIEDERBINDUNG DURCH SERVICE
14.45 Uhr ingenico/vodafone Verbundgruppen Assekuranzservice
Digitale Bezahlsysteme im Netz von morgen Versicherungsdienste der Verbundgruppen als Mitgliederbindungsinstrument
(14.45 - 16.15 Uhr) Mz Referent: Kristina Kierner und Benjamin Erzmoneit MZ Referent: Hans-Joachim Baum
15.15 Uhr Ecotel GfP
angefordert Innovatives Datenschutzmanagement fiir den Handel -
MZ MZ Arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung lhrer Mitarbeiter
Referent: Nils Guske und Sabine Lehmann
15.45 Uhr Deutsche Telekom GWS Gesellschaft fiir Warenwirtschafts-Systeme mbH
Wer ist wo....wann? - Fuhrpark vernetzt Integrative ERP-Verbundbausteine
Mz Referent: Kurt Fisker MZ zur Optimierung von Prozessen und Mitgliederbindung

Referent: Mike Niggemann

Ende 16.15 Uhr
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