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Mit der ServiCon

werden starke -
Verbundgruppen : - i —
noch starker = - \C V¥



Mehrwert fur den Mittelstand

Die ServiCon Service & Consult eG (ServiCon) ist
das Sprungbrett fir gewerbliche Verbundgruppen
und Franchise-Systeme im Zentralverband Ge-
werblicher Verbundgruppen e.V. (ZGV), die mehr
erreichen wollen. Als eine Art ,Verbundgruppe der
Verbundgruppen® fordert die ServiCon in einzig-
artiger Weise den Mittelstand. Den in Einkaufs-
verbanden, Genossenschaften und Franchise-
Systemen organisierten selbststandigen Unter-
nehmen bietet sie Dienstleistungen und
Rahmenvertrage mit attraktiven Bedingungen,
wie sie sonst nur in Konzernen oder GroBunter-
nehmen durch die entsprechende Marktmacht
realisierbar sind. In der ServiCon vereint sich ein
Kreis namhafter Mitglieder*. Basis der Betreuung
und Beratung von Entscheidungstragern in den
Verbundgruppen ist stets die enge und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit im ZGV. Die
dort organisierten rund 300 Verbundgruppen
reprasentieren mehr als 180.000 selbststandige
mittelstandische Unternehmen in Deutschland
und teilweise auch den Nachbarlandern. Vertre-
ten sind hier alle Branchen des GroB- und Einzel-
handels, des Handwerks, vieler Dienstleistungs-

bereiche und des Gesundheitssektors.

*z. B. EDEKA, REWE, INTERSPORT, musterhausklchen, expert, Elec- . .
tronicPartner, E/D/E, EK/servicegroup, anwr, BAKO, hagebau u. v. a. m. Kraftvoll durchstarten mit der ServiCon
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Marktpositionen starken

Verbundgruppen dienen dem Ziel, die Markt-
position ihrer Mitglieder im Wettbewerb zu starken.
Diese Zielsetzung greift die ServiCon auf und
setzt die Verbesserung der Wettbewerbsposition
auf der Ebene der gesamten Verbundgruppe
fort. So agiert die ServiCon beispielsweise als
verbundgruppenubergreifende  Einkaufskoope-
ration, die Bedarfe (auBerhalb des Kerngeschaftes
der jeweiligen Gruppen) fur alle ZGV-Mitglieder
verhandelt. Mehr Volumen bedeutet naturlich
mehr Verhandlungsstarke und eine bessere Aus-
nutzung knapper Ressourcen. Unter dem Strich
stehen schlieBlich weniger Kosten und mehr
Gewinn flr alle Beteiligten.

Beispiele fUr zentrale Rahmenvertrage:

m  Telekommunikation

m Kfz

m \ersicherungen

= EDV-Ldsungen

® Wirtschaftsauskunfte und Fruhwarnsysteme

Erfahrungen teilen, Kompetenz erweitern

Als Dienstleistungsgesellschaft fordert die Servi-
Con den Informations- und Erfahrungsaustausch
unter den Mitgliedern. In ca. 50 Arbeitskreisen
und Fachgruppen tauschen ZGV-Mitglieder ihr
Expertenwissen zu aktuellen, betriebswirtschaft-
lichen, rechtlichen oder technologischen Themen
aus. So werden Trends, Entwicklungen und Inno-
vationen noch schneller erkannt und verstanden.
Starke Partner im ServiCon-Kompetenznetzwerk
werden noch stérker. Und mehr noch: Der ein-
zigartige Know-how-Transfer in der ServiCon
weitet sich systematisch und stetig nach den
Winschen der Mitglieder aus. Auf diese Weise
entsteht eine sich standig erneuernde Wissens-
und Erfahrungsplattform — ein ,Mekka“ flr jeden,
der nach erfolgreichen Wegen im Verbund-
gruppenmanagement sucht.



Dienstleistungen & Beratungs-Know-how:

m  Qualifizierung und Personalentwicklung

®  \eranstaltungsorganisation

m  Beratung, Rechts- und Steuerberatung

®  Marketingberatung

m  Zentralregulierung, Delkredere und Finanzen

Leistungssteigerung durch
Rahmenvereinbarungen



Gewinne werden im Einkauf erzielt ...
... gemeinsam erst recht!
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Mehr Verbund — mehr Prozent

Die ServiCon eG
unterstutzt ihre
Mitglieder  aktiv
bei der Kosten-
senkung. Die
,Zauberformel*

lautet hier: Op-
timierung ~ von
Konditionen und Prozessen im Einkauf. Fur die
Zentrale und die Anschlusshauser bleibt jeweils
ein deutliches Plus.

Die attraktiven Rahmenvertrage mit namhaften
und innovativen Anbietern, die die Anforderungen
der Zentralen ebenso berlcksichtigen wie die
Bedurfnisse der einzelnen Verbundgruppen-
mitglieder, zahlen sich aus. Denn bei Zugriff auf
die Rahmenvertrdge lassen sich unmittelbare
finanzielle Vorteile realisieren. Zugleich starken
sie die Mitgliederbindung. Selbst bei solchen
Rahmenvertragen, die auf Verbundgruppen-
mitglieder abzielen, werden die Zentralen Uber
attraktive VerguUtungsmodelle fur ihre Marke-
ting- und Kommunikationsaufgaben entlohnt
(Win-Win-Modell).

Ein Portfolio, das es in sich hat!

Die detaillierten Angebote auf Basis der Rahmen-
vertrdge und spezieller Vereinbarungen halt die
ServiCon in Form eines standig aktualisierten
Portfolio-Heftes bereit. ServiCon-Mitglieder knnen
sich fUr ihre Anschlusshauser individualisierte,
mit dem eigenen Logo ausgestattete Vorlagen
erarbeiten lassen. Hierbei werden die von der
ServiCon und der jeweiligen Einzelkooperation
erstellten Leistungen mit allen Listungsinfor-
mationen und den ndtigen Vertrdgen und Ver-
einbarungen nach eigenem Kundenwunsch
zusammengestellt. Auch externe Angebote
fUr den Druck und ein individualisiertes Layout
konnen bei Bedarf abgerufen werden.



Ausgewahlte Beispiele aus
dem ServiCon-Portfolio

Telekommunikation: Fiir lhre Mitglieder ein-
fach giinstiger.

Ob Mobilfunk, Festnetz oder Datenleitungen —
mit der ServiCon sind die Konditionen fur Tele-
kommunikation einfach gunstiger. Dartber hin-
aus koénnen lhre Anschlusshduser auch vom
Datenverbund profitieren.

Informationen sind Gold wert

Viele EDV-Anwendungen und Daten werden
von den Zentralen Uber Leitungen (ISDN, DSL,
A-DSL, VPN etc.) angeboten. Auf diese Weise
entsteht ein starker Informationsverbund, der
jedem Einzelnen zugutekommt. Die ServiCon
halt Vereinbarungen mit allen namhaften An-
bietern der Telekommunikationsbranche fur Sie
bereit.

Risiken in Verbundgruppen
Die Risiko-Lage innerhalb der einzelnen Verbund-

gruppen in der Beziehung der Mitglieder zu den
Zentralen und den Lieferanten unterscheidet

sich maBgeblich von der Situation nichtkoope-
rierender Unternehmen. Die ServiCon eG hat
deshalb mit inren Partnern ein spezielles Instru-
mentarium zur Risikoabsicherung aller Prozesse
und Aktivitaten innerhalb des Verbundgruppen-
spektrums entwickelt. Hierbei werden die Prin-
zipien groBtmoglicher Schutz und glnstige

Kostenstruktur genau beachtet.
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Die ServiCon Rahmenvertrage lassen
Ihre Gewinne steigen
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Kosten bremsen beim Tanken
und der Kfz-Beschaffung

[ Wer in Zeiten ho-
her Energie- und
MineralOlpreise
eine groBere Kfz-
Flotte, etwa fUr
die Warenauslie-
ferung oder die

Kundenbetreuung,
unterhalt, bekommt die Kosten hierflr erheblich
zu spuren. Mit der Blndelung beim Kfz-Einkauf
und beim Tanken l&sst sich sparen!

Die Moglichkeiten, ,billiger Diesel zu tanken® oder
Kraftfahrzeuge kostenoptimiert zu beschaffen,
sind zudem bewahrte Felder der Mitgliederbin-
dung. Hinsichtlich der Kfz-Beschaffung kann Gber
die ServiCon auf direkte Rahmenvertrage mit
vielen Automobilherstellern oder Abkommen mit
lokalen und bundesweit tatigen Handlern zuge-
griffen werden. Der Effekt: Ein Verbundgruppen-
mitglied kann in den meisten Fallen in jeder
deutschen Stadt bei seinem Automobilhdndler
bzw. Uber einen zentralen Handler direkt an den
Rabattierungen teilhaben.



Wenn Werbung
auBergewohnlich sein soll

Gerade fur Kooperationen selbststandiger Un-
ternehmen stellt gemeinsame Werbung eine
besondere Herausforderung dar. Derjenige, der
Uber Standardanzeigen und Printpublikationen
hinausgehen will, braucht Partner, die nicht nur
die AuBenwerbung beherrschen, sondern auch
hochwertige Drucke auf fast allen Unterlagen
umsetzen kénnen, z. B. auf Treppen, FuBbdden,
Fassaden, Messestanden etc. Die ServiCon hat
Zugriff auf solche Spezialisten, die bereits vielfach
den Beweis publikumswirksamer Préasentation
in der aufgezeigten Form angetreten haben.
Zudem entwickelt die ServiCon im Bunde mit
diesen Partnern passgenaue Werbestrategien
fur Ihre Anschlusshauser.

Effiziente Werbung fir Verbundgruppen




Unternenmensprozesse
optimieren

Flr die IT-Ausstattung lhrer Zentrale und Mit-
gliedsunternehmen bietet die ServiCon eG
professionelle Losungsansatze, mit denen Sie
trotz heterogener [T-Systeme lhrer Anschluss-
hauser einen durchgangigen Informationsver-
bund schaffen kdnnen. FUr ERP- oder Zahlungs-
systeme, Internet-Order-WWS,  Lizenzen,
Dokumentenverarbeitung oder Datennetze hat
die ServiCon eG den richtigen Spezialisten unter
Vertrag.

Intelligente Lésungen fir einen durch-
géngigen Informationsverbund




Kompetente Rechtsberatung nutzen

Als eingetragene
Genossenschaft
ist die ServiCon
berechtigt, ih-
ren Mitgliedern,
den Verbund-
gruppen,  indivi-

duelle  Rechts-
und Steuerberatung zukommen zu lassen. Die
ServiCon-Mitarbeiter  sind  Spezialisten  in
verbundgruppenspezifischen Fragen. lhre
Beratung aus dem breiten Spektrum des
Wirtschaftsrechts wird von den ZGV-Mitgliedern

geschéatzt.-

Die Anforderungen an die Berater sind standig
gestiegen. Wichtige Fragen im Spannungs-
verhaltnis  zwischen  Gruppenzentrale und
Anschlusshéausern sind zu 16sen. Trotz des
Versuchs der Entburokratisierung nimmt die

Verrechtlichung weiter zu. Die Verbundgruppen
haben die Notwendigkeit einer qualifizierten
Beratung ihrer Mitglieder erkannt und bauen
Rechtsberatung in ihr Dienstleistungsportfolio
ein. Das ServiCon Anwaltsnetz, ein Zusammen-
schluss von Anwalten und Steuerberatern, die
sich durch langjahrige Erfahrung der Beratung
von mittelstandischen Handels- und Handwerks-
unternehmen auszeichnen, unterstutzt Verbund-
gruppen hierbei. Uber die Kanzlei ServiCon
Rechtsanwélte und das ServiCon Anwaltsnetz
konnen Verbundgruppen ihren Mitgliedern daher
bundesweit Rechtsberatung bis hin zur Prozess-
vertretung in allen handels- und handwerks-
relevanten Fragen anbieten. In Zusammenar-
beit mit den Landesverbanden des ZGV kann
Uber dieses Netzwerk auch die arbeitsrechtliche
Beratung und Prozessvertretung durchgefuhrt
werden.



Motivations- und QualifizierungsmalBnahmen






Professionelle Personalentwicklung fur hdchste Anspruche

Das  wertvolls-
te Kapital eines
Unternehmens
schlummert  in
den Kopfen der
FUhrungskréafte
und Mitarbeiter.

Allein deren Ein-
satzwille, fachliche Kompetenz und FUhrungs-
stéarke entscheiden Uber Wohl oder Wehe des
gesamten Unternehmens. Betriebsubergreifend
in Kooperationen zu agieren stellt besondere An-

spruche. Die Motivations- und Qualifizierungs-
maBnahmen sind spezifisch gepragt. Die Pro-
gramme und MaBnahmen der ServiCon eG und
ihrer Partner sind auf diese Erfordernisse ausge-
richtet. Die Qualifizierungsprogramme, das Trai-
ning und die Schulungen greifen auf Erfahrungen
fUhrender Institute und insbesondere des genos-
senschaftlichen Verbundes zurtck.



Kompetent auf hochstem Niveau

Eine herausragende Rolle flr top trainierte FUh-
rungskrafte in Verbundgruppen spielt die Akademie
Deutscher Genossenschaften (ADG) in Montabaur.
Der Clou hierbei: Samtliche Qualifizierungsmai-
nahmen werden auf allen Ebenen, bis hin zum
kompletten Promotionsstudium berufsbegleitend
angeboten. Und mehr noch: Die Fachleute der ADG
kénnen aus einem ausgefeilten offenen Angebot an
Management-Qualifizierung fur einzelne Verbund-
gruppen und/oder deren Mitglieder spezifische
Inhalte und MaBnahmen kreieren und umsetzen.

Berufsbegleitende Qualifizierung auf
héchstem Niveau in Montabaur




Erkannt — Uberzeugt — begeistert
Urteile derer, die auf die ServiCon vertrauen






me Mathias Fischer

Geschéftsbereichsleiter Marketing und Dienstleistungen, E/D/E
Einkaufsbliro Deutscher Eisenhéandler GmbH, www.ede.de

LAls Mitglied des ZGV (Zentral-
verband Gewerblicher Verbund-
gruppen) und seiner Dienst-

leistungsgesellschaft ~ ServiCon

haben wir Zugang zu Leistungen,
die nicht zu unserem Kerngeschéft gehéren. Damit
helfen wir unseren Mitgliedern, Kosten zu senken. Das
ist fur uns ein wertvolles Instrument der Kundenbin-
dung. Uber die ServiCon generieren wir entscheidende

Wettbewerbsvorteile.

&€V Gunnar Rickers

Geschéftsfihrer, GEV - Grosseinkaufsverbund des Wein- und Spi-
rituosenhandels Wein-Grosseinkaufs-GmbH & Co., www.gevos.de
,Die enge Zusammenarbeit mit
der ‘Verbundgruppe der Verbund-
gruppen’ bringt uns entscheidende

Vorteile in der Weiterentwicklung

und dem Einkauf von Dienstleis-
tungen fir unsere Anschlussunternehmen. Die Servi-
Con ist flr uns immer ein kompetenter Partner flir den

Ausbau unserer GEV-Mitgliederbindungsinstrumente. “

“ertrauenshreis Elekira

NIKE Michael Draber

Geschaéftsfihrer, VKE - Vertrauenskreis Elektro-Handwerk und
-Fachhandel GmbH, www.vke-elektro.de

,» leilnehmen — strengstens erlaubt.
Auch wenn man einen Tag fiir den
Gespréchskreis investiert, so ge-
winnt man im Nachhinein durch
Zeitgewinn. Weil die Informationen
von den anderen Teilnehmern so umfangreich, ehrlich
und informativ sind. Da braucht man nicht lange
woanders zu suchen. Im Anschluss an die Tagungen
bewahrheiten sich die guten alten deutschen Sprich-
wérter: ‘Guter Rat ist nicht teuer’ und ‘Das Rad nicht

y

zweimal erfinden’.

ZEG Bernd Oppenlander

Sprecher des Vorstands, Z E G - Zentraleinkauf Holz + Kunst-
stoff eG, www.zeg-holz.de

,Die Nutzung der ServiCon-
Rahmenvereinbarungen stellt flr
uns einen wichtigen Faktor beim
Optimieren der einzukaufenden
Dienstleistungen flr unsere Mit-
glieder dar. Die ServiCon unterstiitzt uns somit nach-
haltig beim Auf- und Ausbau von MaBnahmen zur

Mitgliederbindung im ZEG.*



22 e Dirk EiCh

Betriebsberatung, EMV - Europa Mo&bel-Verbund GmbH,

www.emverbund.de

,Die konstruktive Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeiterinnen
des ZGV und der ServiCon bringt

neue Ideen fir die Mitglieder-

beratung und -betreuung. Insbe-
sondere der offene, beiderseitige Kommunikationskanal
unterstitzt mich in meiner Tagesarbeit als Kooperations-
manager wirkungsvoll. Neue Ideen oder Geschéftsmodelle
kdénnen offen und kritisch diskutiert und héufig in der

Praxis vor Ort beim Handler umgesetzt werden. “

Vitesonat Thomas Rémer
Bereichsleiter Mitgliederbetreuung, INTERSPORT Deutschland
eG, www.intersport.de

,Wir nutzen die angebotenen
Dienstleistungen der ServiCon in
unterschiedlichen Bereichen. Die

Angebote ergdnzen unser Kern-

geschéft und bieten unseren Mit-
gliedern Zusatznutzen, den sie ohne ihre Mitgliedschaft

im INTERSPORT-Verbund nicht erreichen.“

A

Steigern Sie die Zufriedenheit lhrer
Mitglieder — mit der ServiCon

B s
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