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Gesellschafterstruktur

Über uns

Euler Hermes Kreditversicherungs-AG
(Allianz Group)

KG EOS Holding GmbH & Co
(Otto Group)

Bürgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
(BWI)

Gesellschafter 50,1 % Gesellschafter  49,9 %

Recherchezentren (5) eigene BÜRGEL Büros (18) selbst. BÜRGEL Partner (42)
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Gesellschafter

Euler Hermes Kreditversicherungs-AG
Weltmarktführer in der Kreditversicherung

Führende europäische Gruppe im
Forderungsmanagement

Ein Unternehmen der Allianz

KG EOS Holding GmbH & Co
Einer der führenden internationalen
Anbieter für Financial Services

Ein Unternehmen der Otto Group

Über uns
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Zahlen, Daten, Fakten 2008

Über uns

80.000 Kunden

Mehr als 18 Mio. Auskünfte über

Unternehmen, Gewerbetreibende

und Privatpersonen

Rund 1.000 Mitarbeiter in der

BÜRGEL Gruppe

   davon 410 in der BÜRGEL Zentrale



6

2
4

0
2

0
9

Datenvolumen:

Informationen zu 39 Mio. Privatpersonen
und 3,9 Mio. Firmen in Deutschland

2,9 Mio. nicht eingetragene
Firmen/freie Berufe

5,0 Mio. harte Negativdaten

6,8 Mio. Inkassodaten/negative
Zahlungserfahrungen

BÜRGEL Datenvolumen und Datenherkunft

Datenpflege von Neu- und 
Veränderungsmeldungen 

sowie permanente Dublettenbereinigung

Herkunft der ständig verfügbaren Daten:

Anfrageunabhängige Quellen
Direktbezug und zentrale Erfassung der
Handelsregister-, Schuldnerverzeichnis- und
Insolvenzdaten

Öffentliche Register und Verzeichnisse

Auswertung von Bilanzen, Geschäftsberichten,
Print- und Onlinemedien

Zahlungserfahrungen und Inkassodaten
(BÜRGEL Gruppe, DID, führende deutsche
Inkassounternehmen)

Anfragebedingte Quellen
Persönliche Recherche
Direktbefragungen
Lieferantenrückfragen

Über uns



7

2
4

0
2

0
9

Konzernintern

Seit 01. Januar 2007 alleiniger Auskunftslieferant für
Euler Hermes Kreditversicherungs-AG

Zentraler Bezug von Auskünften bei BÜRGEL
für alle Allianz-Unternehmen

Gemeinsame Produktentwicklungen
Exklusive Vermarktung aller Inkassodaten der EOS-Gruppe

Konzernextern

Lieferant von Informationen über Personen- und
Kapitalgesellschaften für SCHUFA BusinessLine

Belieferung von Deutsche Post direct GmbH mit Bonitätsinformationen

Entwicklung mikrogeografischer Risiko-Score mit Schober

Betreiber Fraud Prevention Pool (FPP) für die Mobilfunkbranche

Kooperationen & Partnerschaften

Kooperationen & Partnerschaften
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Kooperationsprodukt Schufa BusinessLine
Premium Score

SCHUFA Standard
Konsumentenscore

“Klassische”
SCHUFA

BusinessLine
Scores

SCHUFA
BusinessLine

Premium Score

42 %

54 %

61 %
Gini = 0%:

Das Scoring ist nicht
besser als eine

Zufallsauswahl. Die
Scorekarte

entspricht einem
Würfel.

Gini = 100%:
Perfektes Scoring in

„gute“ und
„schlechte“ Risiken.

Die Scorekarte
entspricht einem

Orakel.

Interpretationshilfe

BusinessLine Premium Score nutzt zusätzlich BÜRGEL Daten

und erzielt eine signifikant bessere Trennschärfe

Kooperationen & Partnerschaften
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BÜRGEL
B2B-Firmeninformationen
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Übersicht BÜRGEL Firmenauskünfte

Firmen –
vollauskunft

• Nachträge bis
zu 12 Monate

• Recherche
innerhalb von 16
Arbeitsstunden

Firmenvoll-
auskunft

Firmenkurz-
auskunft

BoniCheck FinanzCheck Rechtform-
Check

Lieferwege (abhängig von vorhandener Technik)

• NetConnect [web/plus]
• RCS (Remote Connection Services) = universelle Schnittstelle
• BÜRGEL connect für SAP®

• File Transfer
• Dateien als verschlüsselter E-Mail-Anhang
• Klassische Lieferwege (Brief, Fax, Telefon)

Systemverfügbarkeit/

Service

24/7

Antwortzeit 

der Datenbank

< 0,5 Sekunden

Höchstkredit abhängig vom Anfragegrund

Basis- &
Kommunikationsdaten

Beantwortung der Anfrage

Rechtsformdaten

Firmenhistorie

Geschäftsgegenstand

Niederlassungen

Beteiligungen

Finanzlage

Immobilien

Bankverbindungen

Geschäftszahlen

B2B Firmeninformationen
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Übersicht BÜRGEL Firmenauskünfte

Firmen –
kurzauskunft

• Rechtsformab-
hängiger Hinweis
auf evtl. vorliegende
Negativmerkmale
(Funktionsträger/
Anteilseigner)

• Nur letzter Eintrag
Geschäftszahlen

• Nachträge bis
zu 3 Monate

Firmenvoll-
auskunft

Firmenkurz-
auskunft

BoniCheck FinanzCheck Rechtform-
Check

Lieferwege (abhängig von vorhandener Technik)

• NetConnect [plus]
• RCS (Remote Connection Services) = universelle Schnittstelle
• BÜRGEL connect für SAP®

Systemverfügbarkeit/

Service

24/7

Antwortzeit 

der Datenbank

< 0,5 Sekunden

Basis- &
Kommunikationsdaten

Beantwortung der Anfrage

Rechtsformdaten

Firmenhistorie

Geschäftsgegenstand

Niederlassungen

Beteiligungen

Finanzlage

Immobilien

Bankverbindungen

Geschäftszahlen

B2B Firmeninformationen

Höchstkredit abhängig vom Anfragegrund
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Übersicht BÜRGEL Firmenauskünfte

BoniCheck

• Angabe des
Höchstkredits,
wenn
ausreichende
Daten zur
Verfügung stehen

• Keine
Anteilseigner

• Geschäftszahlen
letzter Eintrag

Firmenvoll-
auskunft

Firmenkurz-
auskunft

BoniCheck FinanzCheck Rechtform-
Check

Lieferwege (abhängig von vorhandener Technik)

• NetConnect [web/plus]
• RCS (Remote Connection Services) = universelle Schnittstelle
• BÜRGEL connect für SAP®

Systemverfügbarkeit/

Service

24/7

Antwortzeit 

der Datenbank

< 0,5 Sekunden

Basis- &
Kommunikationsdaten

Beantwortung der Anfrage

Rechtsformdaten

Firmenhistorie

Geschäftsgegenstand

Niederlassungen

Beteiligungen

Finanzlage

Immobilien

Bankverbindungen

Geschäftszahlen

B2B Firmeninformationen

Höchstkredit abhängig vom Anfragegrund
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Übersicht BÜRGEL Firmenauskünfte

FinanzCheck

• Anzeige der
Negativmerkmale,
sep. Hinweis auf
Negativmerkmale
zu Mitgliedern der
Geschäftsführung
/des Vorstandes

• Nachträge bis zu
6 Monate

Firmenvoll-
auskunft

Firmenkurz-
auskunft

BoniCheck FinanzCheck Rechtform-
Check

Lieferwege (abhängig von vorhandener Technik)

• NetConnect [plus]
• RCS (Remote Connection Services) = universelle Schnittstelle

Systemverfügbarkeit/

Service

24/7

Antwortzeit 

der Datenbank

< 0,5 Sekunden

Basis- &
Kommunikationsdaten

Beantwortung der Anfrage

Rechtsformdaten

Firmenhistorie

Geschäftsgegenstand

Niederlassungen

Beteiligungen

Finanzlage

Immobilien

Bankverbindungen

Geschäftszahlen

B2B Firmeninformationen

Höchstkredit abhängig vom Anfragegrund
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Übersicht BÜRGEL Firmenauskünfte

Rechtsform
Check

Hinweis auf eventuell
vorliegende
Negativmerkmale
von z.B. Inhaber,
Komplementär,
Geschäftsführer
(rechtsform-
abhängig)

Nur Hinweis auf
Negativmerkmale

• Nachträge bis
zu 6 Monate

Firmenvoll-
auskunft

Firmenkurz-
auskunft

BoniCheck FinanzCheck Rechtform-
Check

Lieferwege (abhängig von vorhandener Technik)

• NetConnect [plus]
• RCS (Remote Connection Services) = universelle Schnittstelle

Systemverfügbarkeit/

Service

24/7

Antwortzeit 

der Datenbank

< 0,5 Sekunden

Basis- &
Kommunikationsdaten

Beantwortung der Anfrage

Rechtsformdaten

Firmenhistorie

Geschäftsgegenstand

Niederlassungen

Beteiligungen

Finanzlage

Immobilien

Bankverbindungen

Geschäftszahlen

B2B Firmeninformationen

Höchstkredit abhängig vom Anfragegrund
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BÜRGEL
B2C-Personeninformationen
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Gemeinsame Neuentwicklung mit Schober Direct Media

Basis:

Negativdaten BÜRGEL und EOS

Schober Hausdatei mit rd. 19 Mio. Gebäuden

Haus- und Haushaltsdaten der Schober Direct Media

BÜRGEL Scores mit eindeutiger Trennung zwischen statistischer

Prognose und konkreten Zahlungserfahrungen

Statistische Prognose des Zahlungsverhaltens auf Basis des

Wohnumfelds mit Trefferquoten > 95%

Umfassende empirische Validierung anhand echter Praxisfälle aus

unterschiedlichen Branchen

B2C Personeninformationen

ConCheck RealTime
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B2C Personeninformationen

ConCheck RealTime
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B2C Personeninformationen

ConCheck RealTime

Sehr geringes bis
durchschnittliches
Risiko

Überdurchschnittliches
Risiko

Erhöhtes bis sehr
hohes Risiko

Beispiel: Neukunden-Portfolio
eines Internet-Shops
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BÜRGEL
B2B/B2C-Kombiprodukt
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BÜRGEL RiskCheck RealTime im Überblick

Kombiprodukt, bei dem wir das Zahlungsausfallrisiko von Privatpersonen 

und Unternehmen gleichzeitig prüfen 

Abfrage auf Unternehmen möglich [grundsätzlich alle Rechtsformen] empfiehlt 

sich jedoch insbesondere bei den Unternehmensformen: 

Gewerbebetrieb – Einzelfirma – Freiberufler

Einheitlicher Scorewert (1,0 – 6,0) für Unternehmen und Privatpersonen

statistisches Scoring bei Einzeltreffern auf Privatpersonen ohne ZE

<Suche> greift nur auf die BÜRGEL Datenbank (inkl. EOS-Daten) zu, 

nicht auf externe Datenbestände (Deutsche Post)

Online verfügbar (NetConnect [web/plus], RCS, BÜRGEL connect für SAP®, FT)

Module: standard, advanced und professional

B2B/B2C Kombiprodukt
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RisikoCheck

Verbindungen zu Firmen

Negativmerkmale

Score

Adressabgleich

Adressplausibilisierung

RiskCheck RT

professional

RiskCheck RT

advanced

RiskCheck RT

standard
Inhalte der Auskunft

RiskCheck RealTime – Gesamtübersicht

B2B/B2C Kombiprodukt
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BÜRGEL
Adress-Ermittlung
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Ihr Kunde schuldet Ihnen Geld, ist nicht auffindbar und Ihre Rechnung /

Mahnung kommt zurück mit dem Vermerk „Unbekannt verzogen“ bzw.

„Adresse unbekannt“

Eine zustellbare Adresse muss ermittelt werden, um Forderungen

durchsetzen zu können

Einwohnermeldeamtsanfragen (EMA) allein sind in vielen Fällen keine

zielführende Lösung, denn:

Viele Schuldner melden sich nicht mehr an, ab oder um

(lt. Expertenschätzungen ca. 10 % der dt. Bevölkerung)

Ca. 20 % der durch EMA ermittelten Adressen sind

aktuell nicht mehr zustellbar

Adress-Ermittlung

„Unbekannt verzogen“
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3-Stufen-Ermittlungssystem

Adress-Ermittlung

Adressanfrage

Ermittlungsstufe I

Ermittlungsstufe II

Abgleich mit Eigenbestand (7 Mio. Daten)
Wenn I negativ:

Abgleich mit externen Konsumenten-
datenbanken (40 Mio. Daten), Adress- und
Auskunfteidatenbanken
Wenn II negativ:

Ermittlungsstufe III

Einwohnermeldeamtsanfrage (EMA)
Durchführung von Mehrfachanfragen

   (Folge-EMA), wenn erforderlich

Vorteile:

Schriftliche
Zustellbarkeitsprüfung

Ggf. Anfragen bei über 5.500

   Einwohnermeldeämtern

Mehr erfolgreiche Ermittlungen

   zu günstigen Preisen durch die

   Nutzung verschiedener

   Datenquellen
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Versand von Briefen mit Vorausverfügung an die neu ermittelte Adresse

Anschrift gilt als zustellbar, wenn der Brief innerhalb angemessener

   Wartefrist nicht zurückkommt

Vorteile:

Jede ermittelte Adresse ist auf Zustellbarkeit geprüft

Reduzierung von Folgeretouren und damit verbundenen Mehrkosten

Zustellbarkeitsprüfung auch von durch EMA ermittelten Adressen

Zustellbarkeitsprüfung von ermittelten Adressen

Adress-Ermittlung
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Monitoring von nicht zustellbaren Adressen

Adress-Ermittlung

Auftragserteilung als Folge-Ermittlung der Ermittlungsstufe I-III oder als

   neuer Auftrag mit dieser Ermittlungsart

Regelmäßiger Abgleich mit Umzugs-, Adress- und Auskunfteidaten

Wöchentliche Prüfung auf Adress- bzw. Aufenthaltserkenntnisse

Schriftliche Zustellbarkeitsprüfung

Vorteile:

Kosten nur bei Erfolg

Ermittlungsdauer: individuell bestimmbar, fortlaufende Prüfung bis zum Erfolg

   (max. 30 Jahre)
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Vorteile der Zusammenarbeit mit BÜRGEL

Breite Produktpalette & Services zur Risikoidentifizierung, -analyse und -minimierung  im
gesamten Kundenlebenszyklus

Firmen- und Consumerinformationen aus einer Hand

Kundenspezifische Lösungen nach Maß

BÜRGEL ConCheck-Score:
Einschätzung des Zahlungsausfallrisikos deutscher Privatpersonen

Online-Verfügbarkeit aller Informationen

Aktuelle Daten zur konsistenten Entscheidungsfindung

Laufende Datenbestands- und Dublettenbereinigung

Zentrale Datenbank mit Echtzeitaktualisierung

Hoher Automatisierungsgrad/universelle Lieferwege

Kein geschlossener Datenpool: Keine Pflicht zur Einmeldung von Zahlungserfahrungen
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BÜRGEL
Der Spezialist für Wirtschaftsinformationen, Inkasso,
Direktmarketing und Adress-Ermittlung.




