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,DIE VERNUNFTIGEN MENSCHEN
PASSEN SICH DER WELT AN;
DIE UNVERNUNFTIGEN VERSUCHEN,
SIE ZU ANDERN.

DESHALB HANGT ALLER FORTSCHRITT
VON DEN UNVERNUNFTIGEN AB.*

George Bernhard Shaw, irischer Schriftsteller (1856 — 1950)
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GROUP

Herzlichen Dank fur lhre Einladung!

iiittelstand F

Lior I. Yarom
SIHE GeschdaftsfUhrer / phG
43 Jahre, geschieden, 2 Kinder, alleinerziehend

Kontaktlink

Ausbildung:
Abitur, Studium (Politologie / BWL), Kaufmd&nnische Lehre (Facheinzelhandel)

Berufspraxis:
3 J. Facheinzelhandel (Filialist, KMU, Mdbel & Einrichtungen)

5 J. Industrie (Internationale Konzerne, Mobel)

5 J. Einkaufsverband (Internationaler Konzern, Mdbel & Einrichtungen)
6 J. E-Business-Dienstleistungen (Spin-Off eines Einkaufsverbandes)

5 J. Branchenorganisation (ehrenamilicher Vorstand)

3 J. Unternehmensberatung

REBEL freestyle GROUP e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de ¢ www.rebelfreestyle.de
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GROUP

Wir stellen uns vor:

REBEL
e Ratyle |

Die GROUP
REBEL freestyle GROUP, von links:

gegrundet zum 01.12.2006 in Bielefeld,
ist eine junge, kreative und
hochdynamische Unternehmensgruppe ,Die Zukunft GeschdffsfGhrer,
kompetenter sowie vernetzter Beratungs-, erkennt man nicht, phG

Dienstleistungs- und Handelsspezialisten. man schafft sie!* Maria del Mar

Garcia Carrasco

S Tonls/ow Brzpzowskl Kaufm. Leitung,
polnischer Philosoph Prokuristin
(1878-1911)

Lior I. Yarom

Thomas Bunte

Leitung IT-SERVICES &
Projekte, Prokurist

- Partner seit 2007 >20 Jahre Kooperationserfahrung!

SERVICE & CONSULT EG

REBEL freestyle GROUP o +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de




REBEL freestyle GROUP e Unternehmensstruktur

REBEL

GROUP

h - WV 4

REBEL
style

GROUP

Ideen e Visionen e Ziele e Strategien ¢ Konzepte e Readlisierung

REBEL
e Batyle

CONSULTING

= Information, Kommunikation & Wissen
= Marketing & Innovation

= Verkaufsforderung & Vertrieb

= Unternehmensentwicklung

= Performance Management

REBEL
e Ratyle

ACADEMY

REBEL

LR

= Kompetenz €

= Identifikation €
= Motivation €
= Kreativitat €

REBEL

C)
IT-Services

Daten, Informationen & Prozesse €

IT-, Internet- & Web2.0-Technologien €
IT-Strategie-, Architektur & -Infrastruktur €
Business Intelligence €

Projekimanagement €

Kundenorientierung e Servicequalitat ¢ Kundenzufriedenheit

REBEL freestyle GROUP o +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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REBEL freestyle GROUP e Kundenkreis

Unser Kundenkreis: Universitgre

Partner:

Partner der:

1. Handelskooperationen
aus allen Branchen
(Verbundgruppen, Einkaufsverbdnde,
Franchising- & Filialsysteme)

Westfilische
Wilhelms-Universitat

SERVICE & CONSULT EG Milnster
. Partner von: . Intemationales Centrum fir
2, GroB- und Einzelhandel @g Francising ind ooperaton
aus allen Branchen Htr\endser\v

Partner der: MEDIA

Institut fir Innovationstransfer

3. Mobel- & Einrichtungsbranche

. o . . BERATER & DIENSTLEISTER:
(Zuliefer- & Mobelindustrie, Import &
grr]c;grh%r;%eeli) Handelskooperationen, imoebel-beratung.de

Universitat Bielefeld

Mitglied des: A
4. Gastronomie, Kosmetik, Fitness, =s BVMW
Wellness, Freizeit- & Motorsport et
Westfalische
. Mitglied des: Minster -
5. Finanz- & Assekuranz-, IT-, LM “ERCIS
eBusiness- & weitere L“ Marketing-Club OWL Bielefeld e.v. :

Dienstleistungsunternehmen

REBEL freestyle GROUP e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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http://www.franchising-und-cooperation.de/
http://www.moebel-beratung.de/
http://www.mc-owl-bielefeld.de/
http./www.servicon.de
http://www.mediablix.de/index.html
http://www.iit-unibi.de/
http://www.ercis.de/
http://www.uni-muenster.de/Welcome.html
http://www.ercis.de/ERCIS/index.php
http://www.trendserv.de/shell_content-home.html
http://www.bvmw.de/

Online-Shops

in Kooperationen
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CONSULTING

Grundsatzliche Herausforderungen
1) Gestaltung / Navigation / Usability / Kundenbetreuung / Multichannel

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

« State-of-the-Art Eyetracking-/Usability-Technologie

: '
4 . l 4
T 1 >
b4 Nz
T =g
v
[ |

El obiekt Pool

ﬂ Projektansicht

E] obieke
Insbactor

i n Vorschau

e T &F;;?é:’ @

B Taxtfanster
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Susge c:il Gl
M@J X/arenit >
Tat Ritex-Kondere ¢
e

e-Mix aus den beliebtagten Ritex Kondomé
Die Auswahi fir mehr B\bwechsiung

3 o 7 [
898.22%7 (‘.--(«-Cf‘{fl/' ‘

§

EL jetzt im

! Home | Ritex | Kondome & Gel | Yerhitumn i 16.0: aeslust | Presse | Kortakt | inpressum | @ 2007 Ritex Gummiwarenfabrk GmbH
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CONSULTING

Beispiel: Erfolgreiches Redesign

With a $15 purchase from "-
Self Coire cegifl)

CI ientiucﬂm The beast way to mergs

wWad., Juna 2E

=

DEDS

5

ENTERTSINMENT
BOOHS

FAGHI ON & GAMES
HusIC

Foon

HE&LTH

HOME &HKITCHER
FUTURE YIEW'S
WOMEY

HEWS & FOLITICS

WACAROMI & CHEEEE

HELF & SUFFORT
drALL BUSINESS
TECH & INTERNET
TRAYEL
WIERGERS

OAILY CLICKE

Win 3

00 shopping spies

Taday at Cli ents. com

Lowve Forecast

Year Cverview
Soulma e insight
[ [T 1= ere

Yiom HomaWwarehouss com

A Yoy ulkienai e
INZrger resourcs

Tying the Koot Don'
miss Theea financial
datails

.
A awtul hderper
Are you donmed 1o
spli up, foa?
LiH
= Trail felix: Political ngws from campaigns

= Caresr Quiz: Whst color is your parachute?

= Dizcuss: ernber Saandii weites, "I feeling ost
and sad after a merger. | don't knowe iF | can make
it." Share your support on 1he Kagar board.

Lre Yoy Dezd? Here's what you said

Fosornee, A IOVl any apa

T dlass o thoa FHlianic o Bos oot aemel

-Find H

Diizcuss

‘Ehop
by Infn
Waatre Il ted

SelfCare

25% off

Hava wou ewer datad
anmecne oo met = .
manger?

ham, = i lmed bo oo £
W, Fard L e o e

ko

Fesul=

 wichtige Navigationselemente werden nicht beachtet
* Seite wird nicht gescrollt
« Werbung wird kaum beachtet

* Linke Navigationsleiste einziger Hotspot

REBEL freestyle CONSULTING KG

* +49(0)521.988934-10

¢ info@rebelfreestyle.de

e www.rebelfreestyle.de
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c‘ierltl-:ﬂl'l'l Ths baat wom fo ey s

Cllents.:om T —

Find It | Discuss | Sheg | by Info | Uhdarstand the ROW

ot Tomioe al Educalion | Cunsrd E = | Impaant Feopls | Coporals Badigraund | & La Mads

¥ideg nthe news |
Mac Stay Informed On Management Techinigues.
Emjogment
Books L=,
Up Market Sales . m
Fazhion & Games R, :
Music i buch Has Changed  Mem 4 Pee
Exprise 1 The 4ord s
Shelter 4 hare i ruch o pr—
Pliysical Building Su
ppliers
Dlocks _ . dume Ve ndee
Intemational Surdval ** tay Fit ™
Future Wiews T o Do Wkt § Tl
Bure Adlisn. Thara is rmuch to learn fiorn | B el . A | oo
Current Events thosa sanior ip us = AKH wnlth 2 p & dal 7o fesaral
M Stay Tuned Whare Ta Go .
Technology From Hers? Road Trip
i voefn 158 Lachuals
Lo wour & |
Disdrass ™ -
Mescane board: =
HOT SPOTS Wihat does your duch To D
War Zones futurs hold? Equator %%ho do ym
L Dalight: Mo placs (ke weart in e jungle? s
" I na hir

Mow You Can Breathe
T1E liddle Ess 2 Got

= bleszage board: Leam 1o cops

oice Yaursel Toget AUL 3,01
I= there a meaning 1 v 'I."l.'hl e IJ|J ‘l"uu Go? S0t FREEY
JamineFE50

« Seite wird nun von 83% gescrollt

* Wichtige Regionen sind Hofspofts

- Uberschriften werden wahrgenommen

» Navigationsleiste vermittelt Uber die ganze Seite

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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free O style
CONSULTING

Mehr Informationen zu:

Eyetracking- und Usability-Studien...

e Watyle

AUGENBLIX

... weiterfuhrende Links:

REBEL Leistung fUr:

= Mit den Augen des Kunden sehen!

= Einblicke in die Methodik .Eyetracking’

= Die Auswertungsmoglichkeiten

= Leistung und Qualitat
= |hr Nuizen

= Eyetracking-Testpaket fur Webseiten

REBEL freestyle CONSULTING KG

* +49(0)521.988934-10

¢ info@rebelfreestyle.de

e www.rebelfreestyle.de



http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/kundensicht.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/kundensicht.html
http://www.rebelfreestyle.de/specials/rebel-freestyle-augenblix-einblicke-in-die-methodik-eyetracking.html
http://www.rebelfreestyle.de/specials/rebel-freestyle-augenblix-einblicke-in-die-methodik-eyetracking.html
http://www.rebelfreestyle.de/specials/rebel-freestyle-augenblix-einblicke-in-die-methodik-eyetracking.html
http://www.rebelfreestyle.de/specials/rebel-freestyle-augenblix-einblicke-in-die-methodik-eyetracking.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/rebel-freestyle-augenblix-die-auswertungsmoeglichkeiten.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/rebel-freestyle-augenblix-leistung-und-qualitaet.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/rebel-freestyle-augenblix-ihr-nutzen.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/eyetracking-testpaket-webseiten.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/eyetracking-testpaket-webseiten.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/eyetracking-testpaket-webseiten.html
http://www.rebelfreestyle.de/augenblix/rebel-freestyle-augenblix-die-netzwerkpartner.html
http./servicon.de
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CONSULTING

Grundsatzliche Herausforderungen

?) Loyadlitatsprogramme (Wiederkommer = Kundenbindung = Empfehlung)

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

Beispiel:
Incentivierung von Kommunikation &
Interaktion mit Kunden durch Reisegutscheine

Y Sie vermeiden Rabatte!

¥ Sie pushen Produkte!

¥ Sie steigern Ihren Umsatz'

¥ Sie grenzen sich :
vom Mitbewerber ap1 ©

REISEG ISCHEIN

V Sle steigern das
Empfehlungsgeschaft'

=

=)
=3

REBEL

free style
CONSULTING

utschein SHi"S
50 B8 Y INTE

Re&se-4ﬁv~
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CONSULTING

REBEL freestyle .. Tra"e eck Konzeptpaket

1. Start-Meeting (2Tag - Analyse / Projekt- & Zieldefinition)

Was und wen wollen Sie erreichen, z.B. :
Adressgenerierung / Neukundengewinnung / Frequenzschaffung
Kundenbindung / Kundenaktivierung / Kundenpotenzialausschopfung
Rabattvermeidung / Mehrwert- oder Bundle-Konzept / Treuebonus / Prdmie
Verkaufs-, Empfehlungs-, Promotion- und Geschenkaktionen
Incentivierungen / Mitarbeitermotivation
Beschwerdemanagement
und vieles mehr ...

... wir haben lhre Ideen fir kurzfristig erfolgswirksame Vermarktungskonzepte!

2. Team-Workshop @ (1 Tag - Kreativ-Workshop / Ausarbeitung ‘Basiskonzept’)
= Zielgruppendefinition, Aufmerksamkeit, Erwartungen, Begehrlichkeiten
= Strategieentwicklung, Ideenfindung, Grobkonzept

VY

3. Sperizifikation (durch REBEL freestyle CONSULTING) ery,-c
= Ausarbeitung umsetzungsreifes ‘Feinkonzept’ g’h Vo
. &
4. Team-Workshop® ('2Tag - Ergebnisprasentation) 995,. 'Ispfe,s

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

Grundsatzliche Herausforderungen

Gestaltung / Navigation / Usability / Kundenbetreuung / Multichannel
Basis-Funktionalitdten / Nice-to-have-Funktionalitdten

Content / Rechte

Lielgruppen / Traffic / SEO / Online-Werbung

Sortiment / PrGsentation / Bilder / Texte

Kalkulation / Preise / Transparenz / Mehrwerte / Profil

Conversion (Information = Kommunikation = Interaktion = Transaktion)
Aktive Verkaufstorderung / Cross-Selling / Cross-Marketing
Loyalitatsprogramme (Wiederkommer = Kundenbindung = Empfehlung)

Web?2.0-FunktionalitGten / User generated Content / Kritische Masse /
Moderation

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING
Web2.0
Wichtige Leitgedanken

 Benutzer generierte Inhalte — Der Nutzen wird Produzent von
Content und Wissen

 Erweiterung der Kommunikation und deren Transparenz um
soziale, emotionale und interaktive Aspekte

e Schaffung lebendiger Gemeinschaften rund um
gleichgelagerte Interessen

o Jiel: kollektive Intelligenz (Wissen) der Nutzer wechselseitig
nufzenorientiert zu maximieren

e Informationen / Wissen generieren, untereinander
austauschen, validieren, kontrollieren, korrigieren, ergdnzen,
weitergeben

e |Interaktiver, dynamischer Entwicklungsprozess

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

User generated Content (UGC)

Beispielhafte Funktionalitaten

e Feedbacks, Erfahrungs- und Testberichte, User-FAQ
* Ein- und mehrdimensionale Kundenbewertungen

e Freie, semistrukturierte und strukturierte Rezensionen
e Rezensionsbewertungen

e Tagging

e Testimonials, Empfehlungen

e Wikis

e Foren, Blogs

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

ACHTUNG:

e eine schlechte Website / ein schlechtes Portal / ein schlechter
Online-Shop / ein schlechtes Extranet

e oder eine schlecht frequentierte Welbsite
e oder ein schlechter, bzw. schlecht aktualisierter Content

e oder fehlender User-Nutzen

wird auch durch den Versuch des Einsatzes von innovativen
Funktionalitdten und Web2.0 - Technologie nicht besserl!

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

Grundsatzliche Herausforderungen

)  Gestaltung / Navigation / Usability / Kundenbetreuung / Multichannel
2) Basis-Funktfionalitdten / Nice-to-have-FunktionalitGten
) Content /Rechte
) Zielgruppen / Traffic / SEO / Online-Werbung
5) Sortiment / PrGsentation / Bilder / Texte
6) Kalkulation / Preise / Transparenz / Mehrwerte / Profil
/) Conversion (Information = Kommunikation = Interaktion = Transaktion)
8) Akfive Verkaufstorderung / Cross-Selling / Cross-Marketing
?) Loyadlitatsprogramme (Wiederkommer = Kundenbindung = Empfehlung)

10) Web?2.0-Funktionalitaten / User generated Content / Kritische Masse /
Moderation

11) Sicherheit / Vertrauen
12) Abwicklung / Logistik / Verfugbarkeit
13) Fernabsatzgesetz / RUckholungen

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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CONSULTING

Zusatzliche Herausforderungen
von Verbundgruppen

1) Dachmarke / Handelsmarke / Handlermarke
2) Lentralshop / Handlershop

REBEL freestyle CONSULTING KG e +49(0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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 autarker Handler-Shop =+

| Affiliate-Boxen |-

+ individueller Handler-Shop } il

Shop-Varianten = < bereitgestellter Handler-Shop =

“autarker outaesourcter » durchgestellter Zentral-Shop |#

| Zentral-Shop

| autarker selbstgeflhrter
Zentral-Shop
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aus WWS
mit Anbindung an Handler-¥WW.a

mit Schnittstellan zu fentrale

- | autarker Handler-Shop = mit Schnittstellen zu

mit Schnittstellen zu Lieferanten

Lo individueller Handler-Shop 1=

Shop-Varianten

o bereitgestellter Handler-Shop i+

- autarker outgesourcter N
Zentral-Shop

| durchgesteliter Zentral-Shop |&

| autarker selbstgefuhrter
| Zentral-Shop
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CONSULTING
{ autarker Handler-Shop |+
aus WIS
| Affiliate-Boxen mit Anbindung an Handler-W\W.S

mit Schnittstellan zu Zentrale

- individueller Handler-Shop |—

mit Schnittstellen zu
Branchen-Cleari n

mit Schnittstellen zu Lieferanten

Shop-Varianten

o bereitgestellter Handler-Shop

.| autarker outgesourcter |
Zentral-Shop

4 durchgestellter Zentral-Shop |+

| autarker selbstgefuhrter
| Zentral-Shop
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| autarker Handler-Shop +

individueller Handler-Shop |+
[ Affiliate-Boxen -

aus zentral-gestitzter WWS
aus zentral-Websystem
mit Anbindung an Handler-WWS

Shnp_uarianten on hereitgesteuter Héﬂdler_Sth __J mit Schnittstellen zu Zentrale
mit Schnittstellen zu

Branchen-Clearingcenter

.| autarker outgesourcter | mit Schnittstellen zu Lieferanten
Zentral-Shop

4 durchgestellter Zentral-Shop |+

"autarker selbstgefuhrter | -
| Zentral-Shop
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Shop-Varianten

> durchgestellter Zentral-Shop =

REBEL freestyle CONSULTING KG

* +49(0)521.988934-10

mit Anbindung an Héndler—ﬂﬂg
mit Schnittstellen zu
Branchen-Clearingcenter
mit Schnittstellen zu Lieferanten
- !
wie | einschrankbar
sinzt
Frodukte
Katagorien
Warengruppen
i lisierbar - | Was - | .
- Preise
: iel L
Verfigbarkeiten

durch Handler
wer | durch Zentrale

durch Dienstleister

Kaufvertrag
Umsatz

Rurchsiellung von _ | Deckungsbeitrag

Kunden-Daten

B p—

¢ info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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PLZ

. Kundenenischeidung
Verteilung nach
=" Warengruppe

Lieferanten

mit direktem Handler-Beteiligungsmaodell — | Kaufvertrag

Umsatz

Shop-Varianten

Verteilung von - | Deckungsbeitrag

_ Kunden-Daten
" Nachlaufkonditionan.
— ZR-Umsatz
| autarker selbstgefiihrter Verteilung nach _ | Lieferantenumsatz

Zentral-Shop | wa rengruppenumsatz

mit indirektem Handler-Beteiligungsmadell - _
=1 Deckungsbeitrag

Verteilung von . | Kunden-Daten

Nachlaufkonditi
Gewinnausschilttung /
Gesellschaftermodell
ohne Handler-Beleiligungsmaodell | Edrdertopf-Ausschittung
Markenaufbay
mit Affiliate-Programm

l&uaﬂgﬂmumi

ohne Affiliate-Programm
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CONSULTING

PLZ
Kundenentscheidung
Warengruppe

|~ Verteilung nach

Lieferanten

Kaufvertrag

Umsatz _mit direktem Handler-Beteiligungsmodell o autal

Deckungsbeitrag | - Verteilung von |-

Kunden-Daten
Machlaufkonditionen
Verteilung durch .
Zentrale = Shop-Varianten
ZR-Umsatz
Lieferantenumsatz | Verteilung nach autarker outgesourcter
H= -

Warengruppenumsatz | o Zentral-Shop

Deckungsbeitrag || autarker sell
mit Inciregxtaem Randler- -
it indirektem Handl ili Zentral-Sho

Kunden-Daten | _ Verteilung von =

lauflkondition

Rienstleister
Zentrale -

Vertailung durch
S Z.B

Gewinnausschittung /

Edrderopf-Ausschittung | . ohne Handler-Beteiligungsmadell
Markenaufbau wstyle
- TRADING
mit Affiliate-Frogramm
ohne Affiliate-Programm ['=

K fi
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Zentral-Shon -+ autarker Handler-Shop

: - Ubergabe an
Partner-Shop |- ‘=1 Affiliate-Boxen

| individueller Handler-Shop |

Shop-Varianten - -'-'bereitgeslelller Handler-Shop l®

“autarker outaesourcter " > durchgestellter Zentral-Shop €

| Zentral-Shop

|| autarker selbstgefuhrter
Zentral-Shop
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Zusatzliche Herausforderungen
von Verbundgruppen

1) Dachmarke / Handelsmarke / Handlermarke

2) Zentralshop / Handlershop

3) Kannibalismus / Roter Faden durch's Multichanneling
4) Inhalte / Verantwortung

5) Verbindlichkeit

6) Kalkulation / Preise / Transparenz / Mehrwerte

/) Regionale Unterschiede
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REBEL freestyle - Beratungsangebot ——aZm—

1. Start-Meeting (1 Tag - Analyse / Projekt- & Zieldefinition)
= Visionen, Ziele, Strategien lhres OnlineShop-Projektes?
= Zusammenspiel von Marken, Zentrale, Handler, Lieferanten, Kundene
= Budgets, Ressourcen, Voraussetzungen, HUrden, Herausforderungen?
= Branchen, Mitbewerber, Multichannel-Ansatze

2. Workshop (1 Tag — 1 Schwerpunkt nach lhrer Wahl)

O Shop-Basisstrategie (Zentralshop vs. Handlershop)

® Technologien, IT- & Web-Infrastruktur, Prozesse

® Gestaltung, Usability, Navigation, Kategorisierung

OTraffic, Online-Marketing, Suchmaschinen,

OProdukte, Content, Redaktion, Verkaufstorderung, Conversion
O Community, Web2.0-Funktionalitaten, UGC

® Multichanneling — der rote Faden vom www bis zum POS

3. Ausarbeitung (durch REBEL freestyle CONSULTING)

VY

= 'Grobkonzepft’ vie
On.
4. Ergebnis-Workshop (2 Tag - Konzeptprasentation) g 9950”6'7%
s~ € Is

... wir bringen lhre Kooperation erfolgreich in‘s e-Business!
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CONSULTING

REBEL freestyle - Beratungsangebot ——aZIm—

1. Start-Meeting (1 Tag - Analyse / Projekt- & Zieldefinition)
= Visionen, Ziele, Strategien lhres OnlineShop-Projektes?
= Zusammenspiel von Marken, Zentrale, Handler, Lieferanten, Kundene
= Budgets, Ressourcen, Voraussetzungen, HUrden, Herausforderungen?
= Branchen, Mitbewerber, Multichannel-Ansatze

2. Workshops (3 x1 Tag — 3 Schwerpunkte nach lhrer Wahl)
O Shop-Basisstrategie (Zentralshop vs. Handlershop)

® Technologien, IT- & Web-Infrastruktur, Prozesse

® Gestaltung, Usability, Navigation, Kategorisierung

OTraffic, Online-Marketing, Suchmaschinen,

OProdukte, Content, Redaktion, Verkaufstorderung, Conversion
O Community, Web2.0-Funktionalitaten, UGC

® Multichanneling — der rote Faden vom www bis zum POS

3. Ausarbeitung (durch REBEL freestyle CONSULTING)

VY

= 'Grobkonzepft’ vie
On.
4. Ergebnis-Workshop (1 Tag - Konzeptprasentation) 8 9950”6'7%
s~ € Is

... wir bringen lhre Kooperation erfolgreich in‘s e-Business!
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REBEL freestyle - Beratungsangebot —-aZZEm—

1. Start-Meeting (1 Tag - Analyse / Projekt- & Zieldefinition)
= Visionen, Ziele, Strategien lhres OnlineShop-Projektes?
= Zusammenspiel von Marken, Zentrale, Handler, Lieferanten, Kundene
= Budgets, Ressourcen, Voraussetzungen, HUrden, Herausforderungen?
= Branchen, Mitbewerber, Multichannel-Ansatze

2. Workshops (5x 1 Tag - alle 7 Schwerpunkie)

O Shop-Basisstrategie (Zentralshop vs. Handlershop)

® Technologien, IT- & Web-Infrastruktur, Prozesse

® Gestaltung, Usability, Navigation, Kategorisierung

O Traffic, Online-Marketing, Suchmaschinen,

© Produkte, Content, Redaktion, Verkaufstorderung, Conversion
O Community, Web2.0-Funktionalitaten, UGC

® Multichanneling — der rote Faden vom www bis zum POS

3. Ausarbeitung (durch REBEL freestyle CONSULTING)
= ‘Grobkonzepft’

VY

4. Ergebnis-Workshop (2 Tage - Konzeptprasentation) 13 9;/011

... wir bringen lhre Kooperation erfolgreich in‘s e-Business!
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REBEL
T maeenesow " free Wstyle
GROUP

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
und
viel Erfolg bei lhren Aktivitaten!

? Fragen ? Diskussionsbedarf ? Projekte ?

Gerne stehen wir Ihnen
mit unseren Beratungs- und Dienstleistungen
zur Verfugung!

REBEL ,/, =5 Partner der:
 free Dstyle P
CONSULTING ‘Liorl. Yarom e

REBEL freestyle GROUP e +49 (0)521.988934-10 e info@rebelfreestyle.de e www.rebelfreestyle.de
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Wir brennen' darauf,
mit Ihnen die zZu gestalten!
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CONSULTING
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REBEL freestyle CONSULTING KG
Renteistr. 5
D-33602 Bielefeld

Tel: +49 (0) 521 / 988 934-10
Fax: +49 (0) 521 / 988 934-19
Mail: info@rebelfreestyle.de

Partner der:

SERVICE & CONSULT EG

www.rebelfreestyle.de
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