Controlling in mittelstdndischen Unternehmen ,1]

Durchgefiihrt vom Institut fir Handelsforschung
Sehr geehrte Damen und Herren, Diirener Str. 401b
50858 Kdln

Tel: 0221 - 943607 - 30  institut fur
Handelsfarschung

das Thema Controlling wird in mittelstandischen Unternehmen kontrovers diskutiert. Einige halten es e unvesta
fur unentbehrlich, bei anderen genielt es keinen hohen Stellenwert. Das Institut fir Handelforschung "
(IfH) geht der Frage nach, in welchen Branchen und Wirtschaftszeigen der Einsatz von
Controllinginstrumente besonders beliebt ist und welche Instrumente dabei im Fokus stehen. Bitte
unterstitzen Sie uns bei der Beantwortung dieser Fragen, indem Sie die folgenden Fragen ausfillen

und den Fragebogen bis zum 31. Marz 2008 postalisch oder per Fax (0221 -943607-99) an uns
zurticksenden.

Ricksendeadresse per Post: ... oder fix per Fax an:
Institut fir Handelsforschung 0221 — 943607 — 99
Postfach 410520

50865 Kdln

STRUKTUR I
I

Bitten geben Sie uns zundchst Auskunft Gber einige Merkmale des Unternehmens, fiir das Sie den
Fragebogen ausflllen.

1) Wirtschaftszweig des Unternehmens:

O Einzelhandel O  GroRRhandel O Dienstleistung O Industrie

Branchenschwerpunkt des Unternehmens:

2) Wie viele Mitarbeiter (in Vollzeitstellen) sind in Inrem Unternehmen beschéaftigt?

Gesamtzahl der beschéftigten Personen (in Vollzeitstellen) |

3) Wie hoch ist der (Netto-) Jahresumsatz lhres Unternehmens?

@) unter 1 Mio. € pro Jahr @) Uber 10 Mio. € bis 25 Mio. € pro Jahr
O Uber 1 Mio. € bis 2,5 Mio. € pro Jahr O Uber 25 Mio. € bis 50 Mio. € pro Jahr
O Uber 2,5 Mio. € bis 5 Mio. € pro Jahr O Uber 50 Mio. € pro Jahr

O Uber 5 Mio. € bis 10 Mio. € pro Jahr

BEDEUTUNG DES CONTROLLINGS !

Bitte geben Sie an, welche Bedeutung Ihr Unternehmen dem Controlling im Hinblick auf die
folgenden Bereiche beimisst.

(11 ]
Bedeutung des Controllings zur Vorbereitung von Entscheidungen. @) @) @) @) O O
Bedeutung des Controllings fuir das Marketing bzw. die Werbung. @) @) @) @) @) @)
Bedeutung des Controllings fur den Personaleinsatz. @) @) @) @) @) @)
Bedeutung des Controllings fuir den Vertrieb. @) @) @) O O O
Bedeutung des Controlling fuir die Sortimentsplanung. @) @) @) O O O
Bedeutung des Controlling fuir Lagerhaltung und Logistik. @) @) @) O O O
Bedeutung des Controlling fiir die Preispolitik/ Kalkulation. @) @) @) @) @) @)
Bedeutung des Controlling zur Bereitstellung von Informationen. @) @) @) @) @) @)
Bedeutung des Controlling zur Unterstiitzung bei Planungsaufgaben. (@) @) @) @) O O
Bedeutung des Controlling zur Kontrolle von MaRnahmen. @) @) @) O O O
Bedeutung des Controlling zur Ubernahme von Prognoseaufgaben. @) @) @) @) O O




BEKANNTHEIT, NUTZUNG UND WICHTIGKEIT AUSGEWAHLTER COLTROLLINGINSTRUMENTE !

Bitte geben Sie an, ob lhnen die genannten Controllinginstrumente bekannt sind, wie héufig Sie
sie nutzen und wie wichtig Sie den Einsatz des Instrumentes fur Ihr Unternehmen einstufen.

Ist Ihnen das Instrument bekannt,
wenn ja: wie haufig nutzen Sie es? Als wie wichtig wiirden Sie den Einsatz dieses Instrumentes
fur Ihr Unternehmen einstufen?
Bekanntund ...
Unbekannt
regelmaBige | unregelmaRige Keine Sehr Véllig weifd
Nutzung Nutzung Nutzung wichtig unwichtig] nicht
Betriebsvergleich/ Benchmarking O (@) (@) (@) O @) @) O O @)
Bilanzanalyse/-rating O O O O O O O O O O
Balanced Scorecard O O O O O O O @) @) @)
Kunden- bzw.
Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse O O O O O O O O O O
Profitabilitatsanalyse (bzgl. Raum, Ware,
Personal etc.) O O O O O O O O O O
Liquiditatsanalyse O O O O O O O O O 1|0
Deckungsbeitragsrechnung (@) (@) (@) (@) @) O O @) @) @)
Rentatibilitatsanalyse O O O O O O O O O O
Werbeerfolgskontrolle O O O @) O O O @) @) @)
Bon- bzw. Warenkorbanalyse @) @) @) @) @) @) @) @) O O
Plan-Absatzrechnung O O O O O O O @) @) @)
ABC-Analyse bzgl. Umsatz etc. @) O O O O O O O O O
Sonstiges: @) @) O O O O O @) O 1|10

IHRE MEINUNG I

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen bzw. diese ablehnen.

stimme Stimme Teils teils Stimme Stimme weiB
voll zu eher zu eher nicht zu| gar nicht zu nicht
Unser Unternehmen wird zukiinftig seine Bemiihungen im
Bereich des Controllings verstarken. > > > > > >
Die Bedeutung des Controllings wird aus unserer Sicht
Uberbewertet. © © © © © ©
Im Rahmen des Controllings greifen wir Giberwiegend auf
innerbetriebliche Daten zuriick. g g g g g g
In den letzten fiinf Jahren haben wir uns dem Thema
Controlling verstarkt angenommen. © © © © © ©
Im Rahmen dgs Controllings beziehen wir externe Daten in o o o o o o
die Analyse ein.
Die C.ontr.olllngmaBnahmen kosten uns mehr Geld als sie o o o o o o
uns einbringen.

STEUERLICHES ERGEBNIS I

Bitte geben Sie an, in welchem Bereich das steuerliche Betriebsergebnis in Prozent des Umsatzes

Ihres Unternehmens im letzten Jahr lag.

O O O O
=@ von -5 % von -2,5 % von 0 %
LIS 5% bis -2,5 % bis 0 % bis 2.5 %

@) @)
von 2,5 % Uber 5 %
bis 5 %

INTERESSE AN ERGEBNISSEN? I

Sie haben Interesse an einer Zusammenfassung der Ergebnisse?

Dann nennen Sie uns bitte Ihre E-Mail-Adresse: |

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!




