Seminar

Anforderungen an die Prozess-Integration

im Online-Handel

Termin:
20.09.—30.09.2014

{-ADV

Dozenten:
Jochen Hampe,
Klaus Hopp

Diese Veranstaltung richtet sich an:

Vorstinde, Geschaftsfiihrer und Fithrungs- sowie Fachkrafte aus
den Bereichen IT, Prozessmanagement, Projektmanagement und
Marketing

Analysieren Sie die Anforderungen an ein Multi-Channel-Konzept fiir
lhre Verbundgruppe

Als Entscheidungstréger einer Verbundgruppe sind Sie daftr
verantwortlich, die sich bietenden neuen Vertriebskandle aus dem
e-Commerce Markt auf das Bedingungsfeld Ihrer individuellen
Verbundgruppe anzupassen. Von Ihnen wird eine fundierte
Einschatzung der Umsetzungswahrscheinlichkeit und der
Aufwande fiir ein solches Konzept verlangt. Zudem sind Sie verant-
wortlich fur die Strukturierung des Projektablaufs.

Ihr Nutzen:
Sie konnen anhand eines kooperationsorientierten Kriterien-
katalogs bewerten, welcher Multi-Channel-Mix im gegebenen
Bedingungsfeld Ihrer Verbundgruppe umsetzbar ist.
Sie entwickeln ein Verstandnis fir die Zusammenhénge
zwischen Architekturanforderungen eines dezentralen Online-
vertriebs und den Moglichkeiten und Grenzen des selbstandigen
Handlers und Handwerkers.
Sie konnen die Aufwande fur die unterschiedlichen Prozessin-
tegrationsschritte bewerten (z.B. lokaler Bestand des Geschéftes
oder zentrales Lager; Auslieferung mit eigenem Fuhrpark
oder externen Spediteuren; Abholung durch den Kunden im
Mitgliedsbetrieb méglich; Retourenproblematik, Beschwerde-
management; Onlinebestellung auch stationar vornehmbar;
Onlinekauf, Bezahlung stationar uvm.)

Diese Veranstaltung ist auch als InhousemafRnahme buchbar.
Rufen Sie uns einfach an: 02602 14-263

Inhaltsschwerpunkte:
Warum wird ein strategisches Geschaftsmodell benotigt?
Wie werden die entsprechenden kanaliibergreifenden Prozesse
aus der Strategie abgeleitet?
Welche IT-Systeme (Warenwirtschaftssysteme, Produktinforma-
tionssysteme, Customer-Relationship-Management-Systeme)
sind zukinftig erforderlich?
Wie arbeiten diese zusammen, um eine optimale Integration
von Prozessen, Daten und Systemen zu gewahrleisten?
Wann sind Echtzeit-Integrationen erforderlich?
Wie erfolgt das Zusammenspiel von zentralen Systemen und
denen der Mitglieder?
Wie sind die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten innerhalb
der Verbundgruppenzentrale und den Mitgliedern verteilt?
Wer verdient wie an dem Online-Geschaft?
Wie werden Leistungen verrechnet?
Welche Kennzahlen-Systeme sind sinnvoll?

Methodik:
Vortrage
Impulsvortrage und Diskussionen
Beispiele
Ubungen und Szenariotechnik

Hinweis:

Dieses Seminar ist eine Veranstaltung im Rahmen der von der ADV
und dem MITTELSTANDSVERBUND entwickelten Initiative ,Erfolg-
reicher Online-Handel von Verbundgruppen®.



02602 14 95-500 &8
lhre Dozenten: Preis:

Jochen Hampe ist Geschéftsfithrer der Unternehmensberatung EUR 1.200,- fiir Mitglieder des MITTELSTANDSVERBUNDES - ZGV
REtailer-conSULT und berat vor allem Handels- und Dienstleistungs- EUR 1.350,~ fuir Nichtmitglieder*

unternehmen in strategischer Unternehmenspositionierung sowie

in der Prozess- und Organisationsoptimierung. zzgl. Ubernachtungs- und Pensionskosten

Klaus Hopp ist selbstandiger IT-Berater im Handelsumfeld und Anmelde-Nr.:

war vorher IT-Bereichsleiter bei der ElectronicPartner Handel SE in SB414-0241

Dusseldorf.

"Mitglieder der ADG/des Fordervereins erhalten eine gesonderte Rabattierung.
Termin:
29.09.—30.09.2014

Anforderungen an die Prozess-Integration
im Online-Handel

0 Mein Unternehmen ist Mitglied des MITTELSTANDSVERBUNDES - ZGV

Unternehmen/Verbundgruppe
[0 Rechnungsanschrift = Unternehmensanschrift oder

[0 Abweichende Rechnungsanschrift, wie folgt:
Name, Vorname

Strafe/Postfach

PLZ/Ort

E-Mail Telefon Datum Unterschrift und Stempel

Wir buchen IThnen automatisch ab dem Vorabend der Veranstaltung ein Zimmer im Hotel inklusive aller zusétzlichen Leistungen. Wenn Sie nicht am Vorabend anreisen
oder gar keine Ubernachtung benétigen, kreuzen Sie bitte an: [ keine Vorabendanreise [ keine Ubernachtung
Mit welchem Verkehrsmittel werden Sie anreisen? O Bahn O pxw [0 pkw-Mitfahrer

Selbstverstdndlich stehen wir Ihnen auch gerne fir . .
Servicecenter Seminare

weitergehende Fragen oder Informationen zur Verfligung. T: 02602 14-500
F: 02602 1495-500

service@verbundgruppenakademie.de

Produktmanager

T: 02602 14-263 Akademie der Verbundgruppen ADV
F: 02602 1495-263 Schloss Montabaur | 56410 Montabaur
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de www.yverbundgruppenakademie.de

Ein Angebot im Rahmen des ADG-Jahresprogramms 2014

Einkauf, Logistik, IT



