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Sehr geehrte ServiCon-Mitglieder, Partner und Freunde,

am 8. und 9. Oktober 2007 ist es wieder so weit: Wir laden herzlich
zum Dienstleistungstag der Verbundgruppen und Franchisesysteme
Ihrer ServiCon Service & Consult eG ein.

Es erwarten Sie einige neue und interessante Anbieter, die die Servi-
Con im letzten Jahr fiir Sie unter Vertrag genommen hat, sowie viele
neue Produkte der bekannten und kooperationserfahrenen Anbieter.

AmVormittag (9.10.) findet - wie immer - die ServiCon-Generalver-
sammlung statt, in der Sie in kompakter Zusammenfassung alles
lber die relevanten Geschdéftsfelder Ihres Dienstleisters erfahren
(Einladung erfolgt separat). Fiir alle Mitarbeiter der Einkaufs- und
Verbundgruppen sowie der Franchisesysteme ist die Veranstaltung
kostenlos.

S

Rahmenvertrage - nur lastiges Beiwerk?

In nahezu allen Gremien und Arbeitskreisen geht es um die notwendi-
ge Verstarkung und Intensivierung der Mitgliederbindung. Von den Ver-
bundgruppenzentralen wird erwartet, dass sie z.B. bei der Beschaffung
von EDV- und Telekommunikationslosungen, beim Abschluss von EC-
Cash oder Kreditkartenvertragen, beim Erwerb oder Leasing von Fahr-
zeugen oder im Versicherungsgeschaft fur passgenaue Losungen sorgen.
Es wird ebenso erwartet, dass diese Services zu den aus dem Waren-
geschéaft gewohnten optimalen Preis-Leistungs-Relationen fir die An-
schlusshéuser verhandelt sind. Im vielschichtigen Dienstleistungsge-
schaft stofkt das haufig an Grenzen der moglichen Volumenbiindelung
und der notwendigen Manpower fiir die Beratung der Anschlusshauser.

Die ServiCon bietet die Moglichkeit, diese Bundelungsfunktion fur die
mehr als 300 Verbundgruppen im ZGV auch mit grofen und namhaf-

Angeregte Podiums-
diskussion in der

hamburgmuseums.

~Speaker's Corner”, .
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ten Anbietern, wie z. B. Vlodafone, O,, T-Mobile,
easycash, Microsoft oder R+V zu vereinbaren,
und sichert mit der eigenen Beratungskompe-
tenz den Preisvorteil fiir den kooperierenden
Mittelstand.

Konkrete Umsetzungshilfen

Im letzten Geschéftsjahr hat die ServiCon in
Workshops, Arbeitskreisen und individuellen
Beratungen fiir 20 Kooperationen individuelle
Service- und Rahmenvertragspakete erstellt.
Diese Dienstleistung reicht von der Ausarbei-
tung der Services tiber den Abschluss der Ver-
trage bis hin zum Druck und Versand der im je-
weiligen Gruppen-Cl erstellten Broschiren.

Gtinther B6hme,
Geschéftsfiihrer VME-
Vereinigte Mdbeleinkaufs-
GmbH & Co. KG

Dies schafft Mitgliederbindung und eignet sich
als zuséatzliche Einnahmequelle.

Das Betreuungsangebot der VME-Verei-
nigte Mobeleinkaufs GmbH & Co. KG

Auch in diesem Jahr haben wir uns bemiiht,
einen interessanten Referenten im offentlichen
Teil der ServiCon-Generalversammlung flir Sie
zu gewinnen: Gunther Bohme, Geschaftsflhrer
derVME-Vereinigte Mobeleinkaufs GmbH & Co.
KG aus Bielefeld, wird Einblicke in sein Mitglie-
derbindungskonzept gewahren.

Die im Mdbelmarkt fiilhrende Kooperation hat
ein vielschichtiges und an die unterschiedlichen

Seminarangebote
Reisen

Werbung und Verkaufsforderung

Kundenkartensysteme

Anforderungen der verschiedenen Unterneh-
mensgrofien angepasstes Beratungs- und Be-
treuungskonzept entwickelt. Flankiert wird dies
durch attraktive Rahmenvertrage, die letztlich
zur Betriebskostenoptimierung beim Anschluss-
haus dienen.

Messen und Workshops

An die Generalversammlung schliefit sich der
eigentliche Dienstleistungstag an. Sowohl in
Workshops als auch an den Ausstellungsstan-
den konnen die Dienstleistungen und Rahmen-
vertrage begutachtet werden (siehe auch
www.servicon.de). Auch in diesem Jahr bieten
wir die ServiCon Speaker’s Corner an: In locke-

Folgende Themen werden diskutiert:

Telekommunikation AuRenwerbung
Automobilbeschaffung TK-Anlagen
Tankkarten Zahlungssysteme
Entsorgungslosungen

Delkredereabsicherung
Debitorenmanagement
Zentralregulierung
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rer Talkrunde werden Themen wie Telekommunikation, Zah-
lungssysteme, Automobilbeschaffung, Marketing und Kun-
denkartensysteme, Zentralregulierung, Forderungsmanage-
ment, Versicherungslosungen etc. diskutiert. Diese lockere,
interaktive Form der Informationsvermittiung hat sich gut be-
wahrt.

Das hamburgmuseum und das Cafe Fees

Die Veranstaltung findet in der prachtigen Kulisse des ham-
burgmuseums (Museum flir Hamburgische Geschichte) und
des daran angeschlossen Cafe Fees statt. Die Ausstellung
und die Abendveranstaltung wird im lichtdurchfluteten In-
nenhof des erwiirdigen Gebaudes stattfinden, die General-
versammlung im historischen Horsaal des Museums. Der
Veranstaltungsort ist fiir Verbundgruppenevents aller Art ge-
eignet.

Einbezogen haben wir die Ausstellung im Museum ,Aufbruch
in die Moderne - Auswanderung {iber Hamburg - Ubersee-
handel“. Eine sehr interessante und durchaus wieder aktu-
elle Ausstellung, die bereits in Funk und Fernsehen bekannt
gemacht wurde. Der Leiter des Museums, Herr Daniel Jahn,
wird uns (berraschende Einblicke in diese Zeit geben. Vor
und wahrend der Veranstaltung gibt es genug Gelegenheit,
die Ausstellung zu besuchen.

ServiCon proudly presents:
The stageart musical school

Hamburg, das ist die Stadt der Musi- Studenten und Gé&sten der musical
cals und Shows! Es gibt eine lebendi- school, moderiert von der NDR-Musik-
ge Szene von Kiinstlern, Musikern, redakteurin Susanne Hasenjager.
Schauspielern-und Tanzern.
Viele prominente Kiinst-
ler haben in dieser
Stadt ,laufen ge-
lernt“. Uns ist es
gelungen, einen
ganz besonderen
Leckerbissen am
Vorabend (8.10.
2007) fiir Sie zu
organisieren.

Die stageart musical
school ist eine hoch-
qualifizierte Berufs-
fachschule fiir an-
gehende Kiinstler,

die Tanz, Gesang

und Schauspiel
studieren wollen.

Ein professionel-

les und interna-

: tionales Dozen-
Freuen Sie sich auf S { tenteam begleitet
die Abschlussklasse der l‘a +ﬂ£‘¢a' die 3-jahrige Ausbil-
stageart musical school: gmuﬁi:a' A dung der Kinstler auf
»Eine Revue: Musical-Tanz-Ge- dem Weg in die Welt der
sang-Performance” prasentiert von Blihnen und fordert ihre Talente.
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8.10.2007
ab 16.00 h

ab 17.00 h

18.00 h

19.00 h
20.00 h

20.30 h

hamburgmuseum/Cafe Fees, Hamburg

Programm

hamburgmuseum / Cafe Fees

Eintreffen und Einchecken der Teilnehmer in den
Hotels

Maglichkeit des Besuchs der Ausstellung ,,Aufbruch
in die Moderne - Auswanderung iiber Hamburg -
Uberseehandel“, Museum fiir Hamburgische
Geschichte (hamburgmuseum)

Abendveranstaltung, hamburgmuseum / Cafe Fees
BegriiSung: Wilfried Hollmann, Aufsichtsratsvorsitzen-
der der ServiCon eG

Abendessen - Kontakte kniipfen - Kontakte pflegen

Kurzvortrag: Aufbruch in die Moderne - die Stadt,
ihre Geschichte und ihr Museum
Daniel Jahn, hamburgmuseum

ServiCon proudly presents: Eine Revue - Musical,
Tanz,Gesang, Performance, prasentiert von
Studenten und Gésten der stageart musical school
Moderation: Susanne Hasenjager, Moderatorin NDR

21.30 h

23.30 h

9.10.2007
09.00 h

10.00 h
10.30 h

11.00 h

1230 h
17.00 h

Besuch der Ausstellung: ,Aufbruch in die Moderne
- Auswanderung iiber Hamburg - Uberseehandel”
Begleitung: Es stehen qualifizierte Museumsmitarbei-
ter fiir Fragen zur Verfigung

Ende des Programms, Riickkehr in die Hotels

hamburgmuseum / Cafe Fees

ServiCon-Generalversammlung - interner Teil
(ServiCon-Mitglieder erhalten eine gesonderte
Einladung)

Kaffeepause

ServiCon-Generalversammlung - offentlicher Teil
Vortrag: Das Mitgliederbindungskonzept der VME-
Gruppe, Glinther Bohme, Geschaftsfiihrer Vereinigte-
Mébeleinkaufs-GmbH & Co. KG

Beginn des Dienstleistungstages/Speaker’s
Corner / Workshops

Mittagessen
Ende des Dienstleistungstages
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Tagungsort und Vorabendprogramm:
hamburgmuseum / Cafe Fees
Holstenwall 24, 20355 Hamburg
www.hamburgmuseum.de
www.fees-hamburg.de

Hotel:

Hotel Hafen Hamburg

Seewartenstr. 9, 20459 Hamburg, Telefon-Nr. 040-31 11370600,
Fax-Nr. 040-31 11370603, www.hotel-hamburg.de

Einzelzimmer Kommandantenklasse: 130,00 € + 14,00 € Friih-
stlicksbuffet

Gruppenname: Servicon081007, Option; 27.8.2007

ibis Hotel Hamburg Alster

Holzdamm 4-12 + 16, 20099 Hamburg

Telefon-Nr. 040-24 8290, Fax-Nr. 040-24829734
Einzelzimmer: 91,50 € inkl. Friihstiick

Stichwort ,ServiCon®, Option: 27.8.2007

www. ibishotel.com

Aufgrund der Parksituation in der Hamburger Innenstadt bieten
wir Ihnen einen Bustransfer ab 17.15 Uhr an.

Kamp i ing-
Neuer Fe"dst;_ Sieveking
platz
4 Millerntor-
Stadion
8
<
(o
S E
OQP,'
S
A

Millerntor

Platz m E

Riickfragen:
Fragen zur Veranstaltung beantworten Ihnen gerne
Frau Elisabeth Bordy, Telefon: 0221-355371-31,
E-Mail: e.bordy@servicon.de

und Herr Jorg Glaser, Telefon: 0221-3553 71-30,
E-Mail: j.glaser@servicon.de

ServiCon eG

Kap am Sidkai, Agrippinawerft 26,
50678 Kaln, Telefon: 0221-3553 71-31
Fax: 0221-3553 71-50

SERVICE & CONSULT EG
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