Seminar

Social-Media-Konzepte fiir Verbundgruppen

Termin:
21.03.—22.03.2013

Dozent:
Michael Heipel

Diese Veranstaltung richtet sich an:

Spezialisten und Ressortverantwortliche aus den Bereichen Unter-
nehmenskommunikation und Marketing von Verbundgruppen und
Kooperationen

Erarbeiten Sie Praxismodelle fiir Verbundgruppenzentralen und Mit-
gliedsunternehmen!

Die aktuelle Situation zeigt, dass einige Verbundgruppen bereits
sehr weit in der Entwicklung eines stimmigen Konzeptes fur die
Aktivitaten auf den sozialen Plattformen sind - andere wiederum
haben noch erheblichen Nachholbedarf bzw. stehen noch am Be-
ginn ihrer Aktivitaten.

Anders als bei Konzernunternehmen stellt Social Media fur
Verbundgruppen eine besondere Herausforderung dar: Wie lasst
sich ein stimmiges Konzept fuir die gesamte Gruppe entwickeln,

das sowohl die Interessen der Mitglieder als auch die der Zentrale
berticksichtigt? Mit welchen Inhalten kénnen Kooperationen und
ihre Mitglieder bei ihren ,Fans“ punkten? Welche Aktivitaten sollten
von der Zentrale gesteuert werden, welche vom Mitglied selbst? Mit
welchen Leistungen und Hilfestellungen kénnen die Verbundgrup-
pen ihre Mitglieder in den sozialen Netzwerken unterstiitzen?

Diese und weitere Fragen werden im Rahmen des ADV-Seminars
beantwortet. Integraler Bestandteil des Seminars ist es, dass Sie
selbststandig - im Rahmen von Gruppenarbeiten mit Fachkollegen
und moderiert von einem Social-Media-Experten - Bausteine und
Konzepte entwickeln, die Sie direkt in den Unternehmensalltag
Ihrer Kooperation integrieren konnen. Dabei stehen die Besonder-
heiten von Verbundgruppen wie auch die bisherigen Erfahrungen
der Teilnehmer im Mittelpunkt.

Ihr Nutzen:
Sie entwickeln einen eigenstandigen Ansatz zur Etablierung
eines Social-Media Konzeptes fiir Ihre Verbundgruppe.
Sie erarbeiten sich ein umfangreiches Verstandnis fir die
Herausforderungen auf den unterschiedlichen Ebenen der Ver-
bundgruppen (Zentrale und Mitglieder).

Diese Veranstaltung ist auch als InhousemaRnahme buchbar.
Rufen Sie uns einfach an: 02602 14-263

Sie profitieren vom Erfahrungsschatz der Seminarteilnehmer.
Sie lernen unterschiedliche Modelle der Arbeitsteilung zwischen
Zentrale, Mitgliedern und Dienstleistern kennen und entwickeln
Strategien flir Thre Verbundgruppe.

Inhaltsschwerpunkte:

Grundlagen und Praxisbeispiele
Zahlen, Daten, Fakten: Die Bedeutung von Social Media im
Marketingmix
Ziele, Zielgruppen und Plattformen
Best Practice: Wer macht was? Ein Uberblick uiber die die
Verbundgruppen-Szene
Zentral vs. dezentral gesteuerte Social-Media-Konzepte: Chancen
und Risiken; Mischsysteme als Konigsweg?

Intensiv-Workshop:
Im Rahmen von Kleingruppen diskutieren und erarbeiten die Teil-
nehmer Praxismodelle flir die Zusammenarbeit zwischen Zentrale
und Mitgliedsunternehmen:
Entwicklung konkreter Bausteine und Konzepte fur die Verbund-
gruppenzentrale
Unterstitzung der Mitgliedsunternehmen
— Wie sieht ein Trainingskonzept fiir angeschlossene Unter-
nehmen aus?
— Wie konnen Starterpakete flir Facebook, Unternehmensblog,
Twitter, XING, Youtube und Flickr definiert werden?
— Wie sieht ein konkreter Redaktionsplan fiir Social-Media-
Aktiviaten aus?
Nutzung von Agenturdienstleistungen
— Welche Arbeitspakete konnen tiber Agenturen erbracht
werden?
— Was sollte intern gelost werden?
Social-Media-Monitoring
— Wie kann die Zentrale die Anschlusshauser beim Monitoring
unterstitzen?
—  Welches sind die wichtigsten Benchmarks und Key Perfor-
mance Indicators (KPI)?
- Wie sind Eskalationsprozesse in Krisensituationen zu defi-
nieren (Stichwort , Shitstorm*)?
— Wie kann die Zentrale die Einhaltung von CI-Richtlinien und
Guidelines sicherstellen?



02602 14 95-500 -~_ ADYV

lhr Dozent: Preise:

Dipl.-Kfm. Michael Heipel ist Executive Director Marketing und EUR 890, fur Mitglieder des MITTELSTANDSVERBUNDES - ZGV
Eventmanagement beim Weltverband der Zeitungen und Nachrichten-  EUR 99o,- flir Nicht-Mitglieder*

medien mit mehr als 18 Jahren Erfahrung auf Unternehmens- und

Agenturseite im Offline- und Online-Marketing, Social Media und zzgl. Ubernachtungs- und Pensionskosten
Events. Unter http://michaelheipelwordpress.com bloggt er tiber

Eventinnovationen, Technologie und Social Media und ist auf Twitter Termin:

unter @michaelheipel zu finden. 21.03.—22.03.2013

Seminarbeginn:
21.03.2013 um 10 Uhr
Anmelde-Nr.:
SB413-161

* Mitglieder der ADG/des Fordervereins erhalten eine gesonderte Rabattierung.

Social-Media-Konzepte fiir Verbundgruppen

00 Mein Unternehmen ist Mitglied des MITTELSTANDSVERBUNDES - ZGV.

Unternehmen/Verbundgruppe
[0 Rechnungsanschrift = Unternehmensanschrift oder

[0 Abweichende Rechnungsanschrift, wie folgt:
Name, Vorname

Strafe/Postfach

PLZ/Ort

E-Mail Telefon Datum Unterschrift und Stempel

Wir buchen IThnen automatisch ab dem Vorabend der Veranstaltung ein Zimmer im Hotel inklusive aller zusétzlichen Leistungen. Wenn Sie nicht am Vorabend anreisen
oder gar keine Ubernachtung benétigen, kreuzen Sie bitte an: [ keine Vorabendanreise [ keine Ubernachtung

Mit welchem Verkehrsmittel werden Sie anreisen? [0 Bahn O pkw [0 pkw-Mitfahrer
Selbstverstandlich stehen wir Thnen auch gerne fiir Servicecenter Seminare
weitergehende Fragen oder Informationen zur Verfliigung. T: 02602 14-500

F: 02602 1495-500
service@verbundgruppenakademie.de

Produktmanager Akademie der Verbundgruppen ADV
T:0260214-263 Schloss Montabaur | 56410 Montabaur
F:026021495-263 wwwyverbundgruppenakademie.de

simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Ein Angebot im Rahmen des ADG-Jahresprogramms 2013

Marketing/Vertrieb



