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VORBEMERKUNG

Deutschland steht vor groen Herausforderungen. Neben der durch den Krieg in der
Ukraine verursachten Energiekrise, den Preissteigerungen, unterbrochenen
Lieferketten und der noch nicht ausgestandenen Corona-Pandemie bleiben die
Begrenzung bzw. Bewiltigung des Klimawandels und die Digitalisierung von
Wirtschaft und Gesellschaft zentrale Handlungsfelder fiir die Politik. Wie gut
Deutschland diese Herausforderungen bewiltigen wird, hingt wesentlich auch davon
ab, wie gut es dem Staat gelingt, die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass die
Wirtschaft ihr Potenzial zur Losung der Probleme einbringen kann. Das betrifft zum
einen die Bereitstellung einer funktionierenden Infrastruktur — insbesondere in den
Bereichen Verkehr, Telekommunikation und Energie —, zum anderen wesentlich auch
die Modernisierung der offentlichen Verwaltung und die Beschleunigung von
Planungs- und Genehmigungsverfahren. So hat sich auch die neue Regierung in ihrem
Koalitionsvertrag darauf verstindigt, staatliches Handeln schneller und effektiver zu
machen, insbesondere indem die Digitalisierung der Verwaltung vorangetrieben und

Verfahren deutlich beschleunigt werden.

Vor diesem Hintergrund hat der GEMEINSCHAFTSAUSSCHUSS DER
DEUTSCHEN GEWERBLICHEN WIRTSCHAFT das INSTITUT FUR
DEMOSKIOPIE ALLENSBACH mit der vorliegenden Studie beauftragt. Sie zeigt
auf Basis einer Unternehmensbefragung auf, welche Defizite in diesen Bereichen aus
Sicht der Wirtschaft bestehen und wo wichtige Ansatzpunkte fiir eine Modernisierung

der 6ffentlichen Verwaltung liegen. Insbesondere wurden erhoben:

* die Qualitdit der Offentlichen Infrastruktur in den Bereichen Verkehr,

Telekommunikation und Energienetze,

» die Einschitzung dazu, ob Deutschland bei der Dekarbonisierung der Wirtschaft

auf einem guten Weg ist,

* die Einschitzung der Leistungsfdhigkeit der Offentlichen Verwaltung in

Deutschland sowie die Zufriedenheit der Unternehmen mit der Verwaltung,



» die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit Behorden auf den verschiedenen
Ebenen Bund, Land und Kommune sowie die Frage, inwieweit es Probleme in der

Zusammenarbeit mit Sozialversicherungstrigern und der Finanzverwaltung gibt,

* inwieweit Planungs- und Genehmigungsverfahren in Deutschland ausreichend kurz
sind und welche Erfahrungen die Unternehmen insbesondere bei Bauvorhaben und

bei Verfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz gemacht haben,

+ wie die Wirtschaftsfilhrer den Stand der Digitalisierung in der Offentlichen
Verwaltung einschétzen und wie wichtig es fiir die Wirtschaft ist, dass hier rasch

Fortschritte gemacht werden,

» wie grof} der biirokratische Aufwand fiir die Unternehmen durch den Austausch mit
der offentlichen Verwaltung ist und wie sich dieser Aufwand seit 2015 verandert
hat, also dem Jahr, in dem die sogenannten Biirokratiebremse mit der "One in, one

out"-Regel in Kraft getreten ist sowie

* welche konkreten Malnahmen sich die Unternehmen im Hinblick auf die

Schnittstellen von Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung wiinschen.

Die Studie basiert auf einer telefonischen Befragung von 544 kleinen, mittleren und
grofBen privatwirtschaftlichen Unternehmen, d.h. Unternehmen mit mindestens 10
Mitarbeitern oder 2 Mio. Euro Jahresumsatz. Interviewpartner in den Unternehmen
waren hochrangige Fiihrungskréfte, in knapp zwei Dritteln der Fille der Inhaber,
Geschiftsfithrer oder ein Vorstand. Der vorliegende Bericht fasst die wichtigsten
Ergebnisse dieser Befragung zusammen und stellt die zentralen Befunde grafisch dar.
Er wird ergénzt durch einen tabellarischen Ergebnisbericht, der die Antworten auf alle
Fragen sowohl fiir die Wirtschaftsfithrer insgesamt als auch fiir zahlreiche
Analysegruppen ausweist. Der verwendete Fragebogen sowie die methodischen

Details der Untersuchung sind im Anhang des vorliegenden Berichts dokumentiert.

Allensbach am Bodensee, INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
im August 2022



ERGEBNISSE

Defizite bei der Infrastruktur — Skepsis im Hinblick auf die Dekarbonisierung der
Wirtschaft

Viele Unternehmen beklagen Méngel in der Infrastruktur. So berichtet mehr als jedes
vierte kleine, mittlere oder grof3e privatwirtschaftliche Unternehmen in Deutschland,
dass die Verkehrsinfrastruktur in der eigenen Region eher schlecht oder sogar sehr
schlecht ist (Schaubild 1).

Schaubild 1

Mehr als jedes vierte Unternehmen klagt Uber eine
schlechte Verkehrsinfrastruktur vor Ort

Frage: "Als wie gut wlrden Sie die Verkehrsinfrastruktur bei Innen in der Region beschreiben? Warden
Sie sagen, die Verkehrsinfrastruktur in Ihrer Region ist ..."

Die Verkehrsinfrastruktur in
der eigenen Region ist -

sehr gut

Unentschieden,
keine Angabe 1

sehr schlecht

eher gut

eher schlecht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Ebenfalls mehr als jedes vierte Unternehmen hat keinen guten Zugang zum
gigabitfahigen Internet. Tendenziell sind kleine Unternehmen dabei etwas stirker
betroffen als gro3e. Aber auch von den groflen Unternehmen beschreiben 28 Prozent
ihren Anschluss an das Glasfasernetz als eher oder sogar sehr schlecht (Schaubild 2).

Schaubild 2

Mehr als jedes vierte Unternehmen hat keinen gigabit-
fahigen Internetzugang, auch groBe Unternehmen nicht

Frage: "Wenn Sie jetzt an die Infrastruktur im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie
denken, also z.B. an schnelles Internet, Mobilfunkabdeckung usw. Im Hinblick auf Ihr eigenes

Unternehmen: Wie gut ist Inr Untfernehmen ans gigabitfahige Glasfasernetz, also ans schnelle
()
sehr gut 18 %
eher gut

Internet angeschlossen? Wirden Sie sagen ..."
]7 I i
her schiecht . . ! .
sehr schlecht 13 4

Unternehmen kleinere mittlere groBe
insgesamt ‘

Der Anschluss des
Unternehmens ans
schnelle Internet ist -

Unternehmen

Nicht dargestellt: unentschieden, wei nicht, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Auch schnelle mobile Dateniibertragungswege nach dem Mobilfunkstandard 4G oder
5G sind an vielen Unternehmensstandorten nicht oder kaum verfiigbar: 32 Prozent der
Unternehmen beschreiben ihre Situation in dieser Hinsicht als eher oder sehr schlecht
(Schaubild 3).

Schaubild 3

Verbreitet schlechte Abdeckung mit schnellem
mobilen Internet

Frage: "Wenn Sie jetzt an die VerflUgbarkeit von Mobilfunk der neuesten Generation denken, also an
4G bzw. 5G: Wie gut ist die VerfUgbarkeit an Ihrem Unternehmensstandort?"

Am Unternehmensstandort ist die
Verfliigbarkeit von Mobilfunk der
neuesten Generation (4G/5G):

sehr gut

Unentschieden,
keine Angabe 4

sehr schlecht
eher gut

eher schlecht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Defizite bei der Verkehrsinfrastruktur und bei der schnellen mobilen
Dateniibertragung werden deutlich hdufiger von Unternehmen in l&ndlichen Gebieten
berichtet als von Unternehmen in Ballungsrdumen.! So bewerten 39 Prozent der
Unternehmen in ldndlichen Gebieten die Verkehrsinfrastruktur in ihrer Region als eher
oder sehr schlecht, 48 Prozent die Verfiigbarkeit von Mobilfunk nach dem Standard
4G oder 5G am Unternehmensstandort. Der Anschluss an das gigabitfdhige Internet
iiber Glasfasernetze wird von Unternehmen in ldndlichen Gebieten dagegen in kaum
hoherem Anteil als schlecht bewertet als von Unternehmen in Ballungsrdumen
(Schaubild 4).

' Zur Unterscheidung stidtischer und lindlicher Regionen werden die BIK-Regionen der
ASCHPURWIS + BEHRENS GMBH, Hamburg, zugrunde gelegt. Die BIK-Regionen stellen
eine bundesweite raumliche Gliederungssystematik dar, die die Stadt-Umland-Beziehungen
auf Gemeindeebene abbildet. Es werden unterschieden: Ballungsrdume, Stadtregionen,
Mittel- und Unterzentren sowie Gebiete, die keiner BIK-Region zugeordnet sind. Hier
gegeniibergestellt sind die Ergebnisse fiir Unternehmen aus Ballungsrdumen einerseits und
andererseits Unternehmen aus Mittel- und Unterzentrengebieten bzw. Gebieten, die keiner
BIK-Region zugeordnet sind.

(Vgl. https://www.bik-gmbh.de/cms/regionaldaten/bik-regionen)



Schaubild 4

Infrastrukturdefizite in lGndlichen Gebieten

e Unternehmen in } o Unternehmen in
urbanen Ballungsr&umen |&ndlichen Gebieten

Es bewerten - (eher) schlecht | (eher) gut

die Verkehrsinfrastruktur

in der sigenen Region @9 -_
den Anschluss des Unterneh-

die Verfugbarkeit von Mobil-

funk der neuesten Generation @ 48

am Unternehmensstandort

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a. in urbanen Ballungsrédumen und in I&ndlichen Gebieten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Grof3e Skepsis herrscht in der Wirtschaft dartiber, ob der fiir die Dekarbonisierung der
Wirtschaft notwendige Umbau der Energieinfrastruktur — zur Anbindung der
Wirtschaft an neue Energietriger wie Wasserstoff oder die Verteilung von Strom aus
erneuerbaren Energien — in der eigenen Region im Laufe der kommenden 10 Jahre
gelingen wird. Die Mehrheit der Wirtschaftsfiihrer geht davon aus, dass der Umbau in
diesem Zeitraum wahrscheinlich nicht gelingen wird. Besonders grof3 ist die Skepsis
dabei in kleinen Unternehmen. Hier befiirchten 61 Prozent, dass die Umstellung wohl
nicht gelingen wird. Die Fiihrungskrifte in grofen Unternehmen sind etwas
optimistischer: Skeptiker und Optimisten halten sich in dieser Frage hier in etwa die
Waage (Schaubild 5).

Schaubild 5

Uber die Halfte der WirtschaftsfUhrer glaubt nicht, dass
der zur Dekarbonisierung notwendige Umbau der Ener-
gieinfrastruktur in den nachsten 10 Jahren gelingt

Frage: "Zur Dekarbonisierung gehért die Anbindung der Wirtschaft an neue Energietréger wie z.B.an
Strom aus erneuerbaren Energien, Wasserstoff usw. Wenn Sie an |hre eigene Region denken,
wie schdtzen Sie das ein: Glauben Sie, dass die Umstellung der Energieinfrastruktur in lhrer
Region in den n&chsten rund 10 Jahren gelingen wird, oder wird das in diesem Zeitraum
wahrscheinlich nicht gelingen?"

Die Umstellung der

iEnnﬁregr'Z:;féﬂg:,u””' wahrscheinlich
Region wird - nicht gelingen .
gelingen

5 FUhrungskréfte in
[ 1
Unentschieden, kleinen mittleren groBen
keine Angabe Unternehmen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Entsprechend grof3 ist in der Wirtschaft auch der Pessimismus zum Projekt
"Dekarbonisierung" insgesamt: Eine deutliche Mehrheit von 59 Prozent der
Fithrungskréfte ist liberzeugt, dass eine Dekarbonisierung der deutschen Wirtschaft
auch auf langere Sicht wahrscheinlich nicht gelingen wird, nur rund ein Drittel sieht
Deutschland hier auf einem guten Weg. Und auch in dieser Frage zeigen sich die
Fiihrungskrifte in kleinen Unternehmen besonders skeptisch: Unter ihnen gehen zwei
Drittel davon aus, dass die Dekarbonisierung auf absehbare Zeit nicht gelingen wird
(Schaubild 6).

Schaubild 6

Die WirtschaftsfUuhrer in Deutschland sind mehrheitlich
skeptisch, dass die Dekarbonisierung der Wirtschaft in
absehbarer Zeit gelingt

Frage: "Im Rahmen der Energiewende ist oft von der Dekarbonisierung der Wirtschaft die Rede, also
dem Ziel einer Wirtschaft, die ohne fossile Energietréger auskommt. Was meinen Sie dazu mit
Blick auf Deutschland: Ist Deutschland auf einem guten Weg das Ziel zu erreichen, oder wird
eine Dekarbonisierung der deutschen Wirtschaft auch auf I&ngere Sicht wahrscheinlich nicht

gelingen?"

FUhrungskr&fte in

Deutschland
ist auf einem
guten Weg

29 %

7

_.
~N

Unentschieden,
keine Angabe

Eine Dekarbonisierung : :
der deutschen Wirtschaft . .

wird auch auf Iéngere Sicht Kieinen mittieren groBen
wahrscheinlich nicht gelingen Unternehmen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Schlechtes Zeugnis fiir die 6ffentliche Verwaltung: zu langsame Prozesse, zu wenig
Flexibilitat

Damit die Wirtschaft im Rahmen der anstehenden groBen gesellschaftlichen
Transformationsprozesse von Dekarbonisierung und Digitalisierung effektiv ihren
Beitrag leisten kann, miissen die offentliche Verwaltung leistungsfdhig und die
Schnittstellen zwischen Staat und Wirtschaft effizient organisiert sein; aus Sicht der
Unternehmen liegt hier vieles im Argen.

So halten lediglich 2 Prozent der Wirtschaftsfiihrer die 6ffentliche Verwaltung in
Deutschland fiir alles in allem sehr leistungsfihig, weitere 34 Prozent fiir
leistungsfahig. Dagegen beurteilt eine Mehrheit von 62 Prozent die Verwaltung
entweder als weniger leistungsfdhig (46 Prozent) oder spricht ihr die
Leistungsfahigkeit (fast) vollstindig ab (16 Prozent, Schaubild 7).

Schaubild 7

Wirtschaftsfuhrer stellen der &ffentlichen Verwaltung
ein schlechtes Zeugnis aus

Frage: "Zur &ffentlichen Verwaltung in Deutschland: Wie schétzen Sie das ein: Wie leistungsféhig ist
Ihrer Meinung nach die 6ffentliche Verwaltung in Deutschland alles in allem? Wdrden Sie
sagen .."

Die offentliche Verwaltung in
Deutschland ist alles in allem -

Unentschieden, sehr leistungsfahig

keine Angabe

\_‘

2

kaum bzw. gar nicht
leistungsfahig
leistungsfahig

46

weniger
leistungsfahig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Aus Sicht der Unternehmen liegt das zum Teil auch an einer unzureichenden
Personalausstattung der 6ffentlichen Verwaltung: Knapp ein Viertel der Unternehmen
sieht hier groBere Defizite, weitere 35 Prozent kleinere. Immerhin 34 Prozent sind aber
auch iiberzeugt, dass die 6ffentliche Verwaltung ausreichend mit Personal besetzt ist
(Schaubild 8).

Schaubild 8

Aus Sicht der Unternehmen liegt das zum Teil auch an
einer unzureichenden Personalausstattung
Frage: "Wenn Sie an die Personalsituation in der &ffentlichen Verwaltung denken: Ist die 6ffentliche

Verwaltung Ihrem Eindruck nach personell ausreichend ausgestattet, oder gibt es da kleinere
oder groBere Defizite?"

Aus Sicht der Unternehmen ist
die offentliche Verwaltung
personell ausreichend
ausgestattet

Da sehen kleinere Defizite

Unentschieden, weil 5
nicht, keine Angabe

Ganz unterschiedlich Da sehen gréBere Defizite

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Das schlechte allgemeine Urteil der Unternehmen tiiber die 6ffentliche Verwaltung
héngt zum grofen Teil auch mit eigenen schlechten Erfahrungen zusammen. So ist mit
Blick auf die eigenen Erfahrungen die Hélfte der Unternehmen mit der 6ffentlichen
Verwaltung weniger oder sogar kaum bzw. gar nicht zufrieden. Lediglich 1 Prozent
zeigt sich sehr zufrieden, weitere 46 Prozent zufrieden (Schaubild 9).

Schaubild 9

Die Halffe der Unternehmen ist mit der offentlichen
Verwaltung nicht zufrieden

Frage: "Nun speziell zu Ihren Erfahrungen mit der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland: Einmal alles
in allem genommen: Wie zufrieden sind Sie als Unternehmen ganz generell mit der 6ffent-
lichen Verwaltung in Deutschland? Wurden Sie sagen Sie sind damit..."

Alles in allem sind mit der 6ffentlichen
Verwaltung in Deutschland generell -

1 % sehr zufrieden

Unentschieden, keine Angabe

kaum bzw. gar nicht zufrieden

zufrieden

weniger
zufrieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Besonders groB3 ist die Unzufriedenheit der Unternehmen mit der offentlichen
Verwaltung, wenn es um die Flexibilitit und die Geschwindigkeit von
Verwaltungsprozessen geht: Jeweils 22 Prozent der Unternehmen sind in diesen
Punkten mit der offentlichen Verwaltung gar nicht zufrieden, jeweils weitere 50

Prozent weniger zufrieden.

Mehrheitlich unzufrieden sind Unternehmen auch mit der Serviceorientierung der
offentlichen Verwaltung: 55 Prozent der Unternehmen zeigen sich hier weniger oder

kaum bzw. gar nicht zufrieden.

Mit der Erreichbarkeit bei Fragen und Anliegen sind die Unternehmen dagegen
mehrheitlich zwar (sehr) zufrieden, aber auch hier berichten 44 Prozent von schlechten
Erfahrungen. Vergleichsweise am groften ist die Zufriedenheit mit der Qualitdt der
Arbeitsergebnisse, also dass z.B. Anschreiben verstindlich oder Bescheide fehlerfrei
sind: Zu tiber zwei Dritteln sind Unternehmen damit (sehr) zufrieden, "nur" zu gut
einem Viertel nicht zufrieden (Schaubild 10).

Schaubild 10

Deutliche Kritik an der Serviceorientierung, der
FlexibilitGt und der Geschwindigkeit von Prozessen

Die Unternehmen sind bei der
offentlichen Verwaltung
sehr

insgesamt - kaum, gar weniger
zufrieden zufrieden

nicht zufrieden zufrieden
mit der Qualit&t der Arbeitsergebnisse i-
mit der Erreichbarkeit bei Fragen und Anliegen _

mit der Serviceorientierung
mit der Geschwindigkeit 1
von Verwaltungsprozessen

Nicht dargestellt: ganz unterschiedlich, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Entsprechend einem der Hauptkritikpunkte der Wirtschaft an der oOffentlichen
Verwaltung — der Kritik an der Geschwindigkeit, mit der Verwaltungsprozesse
ablaufen — urteilen die Wirtschaftsfithrer auch ganz generell sehr negativ iiber die
Dauer von Planungs- und Genehmigungsverfahren in Deutschland: Nur 4 Prozent
halten die Planungs- und Genehmigungsprozesse fiir ausreichend kurz, weitere 22
Prozent sehen hier kleinere Defizite. Die grofle Mehrheit aber von iiber zwei Dritteln
der Wirtschaftsfiihrer beklagen an dieser Stelle groBere Defizite in Deutschland
(Schaubild 11). Dabei klagen Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor mit 74
Prozent tendenziell iiberdurchschnittlich haufig iiber groBere Defizite bei der Linge

von Planungs- und Genehmigungsverfahren in Deutschland.?

Schaubild 11

Massive Kritik an der Ldnge von Planungs- und
Genehmigungsverfahren

Frage: "Wenn es um Planungs- und Genehmigungsverfahren geht, wie sind Ihre Erfahrungen: Haben
wir in Deutschland ausreichend kurze Planungs- und Genehmigungsverfahren, oder gibt es
da kleinere oder groBere Defizite?"

Wir haben in Deutschland
ausreichend kurze Planungs-
und Genehmigungsverfahren

Unentschieden, )
keine Angabe Da gibt es
22 kleinere Defizite

69

Da gibt es
groBere
Defizite

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach

2 Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 13.
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Von konkreten Problemen bei Verfahren berichten die Unternehmen im
Zusammenhang mit Bauvorhaben sowie Genehmigungsverfahren nach dem
Bundesimmissionsschutzgesetz. Nur bei 31 Prozent der Unternehmen lauft die
Zusammenarbeit mit dem offentlichen Stellen im Zusammenhang mit Bauvorhaben
bzw. Bauantrigen relativ reibungslos. Bei 41 Prozent kommt es dagegen haufiger mal
zu Problemen, bei weiteren 10 Prozent ist das zumindest bei einigen der Bauprojekte
der Fall.

Bei den Unternehmen, die in den letzten Jahren ein Genehmigungsverfahren nach dem
Bundesimmissionsschutzgesetz durchlaufen mussten — immerhin 21 Prozent aller
Unternehmen bzw. jeweils gut ein Viertel der groBen Unternehmen bzw. der
Unternehmen aus dem produzierenden Gewerbe (vgl. Anhangschaubild 1) —, liefen
diese Verfahren in der Hilfte der Fille relativ reibungslos, bei 43 Prozent der
Unternehmen gab es dagegen Probleme, bei weiteren 4 Prozent teilweise (Schaubild
12).

Schaubild 12

Verbreitet Probleme bei Bauvorhaben und Verfahren
nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz

Das lauft bzw. lief Da gibt bzw.gab  Ganz unter-  WeiB nicht,
keine Angabe

10 18

relativ reibungslos es (haufiger mal)  schiedlich
Probleme

Die Zusammenarbeit mit
offentlichen Stellen, wenn
es um Bauvorhaben und
Bauantréige geht

Genehmigungsverfahren
nach dem Bundesimmissions- 43
schutzgesetz*

*auf Basis von FUhrungskraften, deren Unternehmen in den lefzten Jahren ein solches Verfahren durchlaufen mussten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Unter den Unternehmen, die von Problemen im Zusammenhang mit
Genehmigungsverfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz berichten,
beklagen 37 Prozent, dass der Aufwand, der im Unternehmen fiir das Verfahren
betrieben werden musste, zu gro3 war, 34 Prozent, dass das Verfahren zu lange
gedauert hat (Schaubild 13).

Allein die durchschnittliche Vorbereitungszeit bis zum Vorliegen der
Vollstindigkeitserkldrung seitens der Behdrde dauerte im Durchschnitt fast 11
Monate, bei rund jedem neunten Unternehmen, das sich einem solchen Verfahren
unterziehen musste, 2 Jahre oder linger (Schaubild 14).

Schaubild 13

Verfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz:
Betroffene Unternehmen monieren hdufig sowohl einen
zu groBen Aufwand als auch eine lange Verfahrensdauer

Bei Verfahren nach dem BImSchG gab es
in den letzten Jahren Probleme bzw. ganz
unterschiedlich

und zwar
(Mehrfachangaben maéglich)

war der Aufwand, der im

Unternehmen fUr das Verfahren
betrieben werden musste, zu groB

lange gedauert

Anderes

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a., deren Unternehmen in den letzten Jahren ein Verfahren nach dem Bundesimmissionschutzgesetz durchlaufen musste
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Schaubild 14

Verfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz:
lange Vorbereitungszeit

Frage: "Das Verfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz bendtigt eine gewisse Vorbereitungs-
zeit sowohl von den Unternehmen als auch auf Seiten der Behdrden. Wenn Sie jetzt einmal an
das Genehmigungsverfahren denken, das Ihr Unternehmen zuletzt durchlaufen hat: Wie lange
hat die Vorbereitungszeit insgesamt gedauert, ich meine jetzt die Zeit zwischen dem ersten
Kontakt mit der entsprechenden Behérde und der Vollstandigkeitserklarung, d.h. der offiziel-
len Verfahrenserdffnung durch die Behdrde?"

Die Vorbereitungszeit fiir

das Verfahren bis zum 2 Jahre oder l&nger
Vorliegen der Volistandig- .

keitserkiGrung dauerte - sin bis unter 2 Jahre 9

1 Jahr

Uber 6 Monate
bis unter 1 Jahr

Im Durchschnitt betrug
die Vorbereitungszeit
10,7 Monate 6 Monate 33

unfer 6 Monate 16

FUhrungskrafte, deren Unternehmen
in den letzten Jahren ein Verfahren nach
dem BImSchG durchlaufen mussten, und
die dazu konkrete Angaben machen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, FUhrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unfernehmen mit mindestens 10 Beschdéffigten oder mehr als 2 Mio. Euro Umsatz p.a., deren
Unternehmen ein Genehmigungsverfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz durchlaufen mussten und zur Verfahrensdauer konkrete Angaben machen
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Positivere  Urteile iiber die Zusammenarbeit mit Behorden der einzelnen

Gliederungsebenen, der Finanzverwaltung und Sozialversicherungstrigern

Die sehr geringe Zufriedenheit der Unternehmen mit der offentlichen Verwaltung
relativiert sich etwas, wenn differenziert nach der Zufriedenheit mit Amtern und
Behorden auf den verschiedenen staatlichen Ebenen nachgefragt wird: So zeigen sich
von den Unternehmen, die auf der jeweiligen Ebene Behordenkontakte haben,
Mehrheiten sowohl mit den Amtern und Behorden des Bundes, des Landes als auch
mit den Kommunalverwaltungen zufrieden oder sogar sehr zufrieden. Im Einzelnen
sind gut zwei Drittel der Unternehmen mit Kontakten zu Bundesdmtern und -behérden
mit diesen (sehr) zufrieden, rund ein Fiinftel weniger oder kaum bzw. gar nicht
zufrieden. Mit den Landesbehorden sind rund zwei Drittel (sehr) zufrieden, gut ein
Viertel weniger oder kaum bzw. gar nicht zufrieden. Ahnliches gilt mit Blick auf die

Kommunalverwaltungen (Schaubild 15).

Es stellt sich die Frage, warum die Unternehmen mit der 6ffentlichen Verwaltung dann
insgesamt so unzufrieden sind. Fine Analyse zeigt, dass mit 46 Prozent knapp die
Hélfte der Unternehmen mit mindestens einer der drei genannten staatlichen
Gliederungsebenen weniger zufrieden oder gar nicht zufrieden ist, und dass vor allem
diese Gruppe auch insgesamt mit der 6ffentlichen Verwaltung weniger zufrieden ist.
Das Gesamturteil iiber die offentliche Verwaltung ist also offenbar weniger ein
Durchschnittswert iiber die Zufriedenheit mit den verschiedenen Behdrdenkontakten.
Stattdessen farbt die Unzufriedenheit mit einzelnen Ebenen oder einzelnen
Schnittstellen das Gesamturteil offenbar schnell negativ. Das ist insofern auch
nachvollziehbar, als die Messlatte fiir Unternehmen ja ein insgesamt reibungsloser
Austausch, eine insgesamt reibungslose Zusammenarbeit mit der offentlichen

Verwaltung auf allen Ebenen sein muss.
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Schaubild 15

Bei getrennter Beurteilung mehrheitlich Zufriedenheit mit
den Bundes-, den Landes- und den lokalen Behdrden

Damit sind -

kaum, gar weniger sehr
zufrieden zufrieden

nicht zufrieden zufrieden
Amter und Behdrden des Bundes \—3--

Behorden des Bundeslandes

Behdrden vor Ort

Aber: 46 % aller Unternehmen sind mit Amtern und Behdrden mindestens
einer Ebene weniger oder gar nicht zufrieden

Nicht dargestellt: unentschieden, wei nicht, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fuhrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a., deren Unternehmen mit Amtern und Behdrden der jeweiligen Ebene Kontakt haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Vergleichsweise weniger verbreitet berichten die Unternehmen von Problemen bei der
Zusammenarbeit mit der Finanzverwaltung und den Sozialversicherungstragern. Bei
drei Vierteln der Unternehmen klappt die Zusammenarbeit mit der Finanzverwaltung
in der Regel reibungslos, bei immerhin rund jedem zehnten Unternehmen kommt es

dagegen hdufiger mal zu Problemen, bei weiteren 4 Prozent zumindest zum Teil.

Etwas weniger verbreitet sind Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit den
Sozialversicherungstrigern: Bei 84 Prozent der Unternehmen lduft die
Zusammenarbeit hier reibungslos, bei 6 Prozent kommt es hdufiger mal, bei 3 Prozent

teilweise zu Problemen (Schaubild 16).

Schaubild 16

Wenig Klagen Uber die Zusammenarbeit mit den Sozial-
versicherungstragern und der Finanzverwaltung

Ganz unter- Ganz unter- o
schiedlich WeiB nicht, schiedlich Wei nicht,
Da kommt keine Angabe Da kommt keine Angabe
es haufiger es haufiger 7
mal zu Pro- 10 mal zu Pro-
blemen blemen

Die Zusammenarbeit mit der Die Zusammenarbeit mit den Sozial-
Finanzverwaltung funktioniert in versicherungstréigern funktioniert in
der Regel reibungslos der Regel reibungslos

Basis: Bundesrepublik Deutschland, FUhrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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In der Zusammenarbeit mit der Finanzverwaltung beklagen Unternehmen am ehesten
die Bearbeitungsgeschwindigkeit — wie ja generell die Verfahrensdauer in der
offentlichen Verwaltung ein Hauptkritikpunkt ist (Schaubild 17).

Wenn es um Probleme in der Zusammenarbeit der Unternehmen mit
Sozialversicherungstragern geht, sticht keiner der Triger besonders heraus. In sehr
dhnlichen Anteilen berichten Unternehmen von hidufigeren Problemen mit den
Krankenkassen (4 Prozent der Unternehmen insgesamt) sowie mit den
Rentenversicherungen und der Bundesagentur fiir Arbeit (jeweils 3 Prozent). Haufige
Probleme mit der Unfallversicherung geben 2 Prozent der Unternehmen zu Protokoll,
1 Prozent Probleme mit den Pflegekassen (Schaubild 18).

Schaubild 17

In der Zusammenarbeit mit der Finanzverwaltung klagen
Unternehmen noch am ehesten Uber die Bearbeitungs-
geschwindigkeit

Frage: "Darf ich bitte noch etwas genauer nachfragen, zu welchen Problemen es da hé&ufiger mal
kommt: Sind Sie mit der Bearbeitungsgeschwindigkeit nicht zufrieden, sind Bescheide oder
Ubermittelte Daten hé&ufiger mal nicht korrekt, ist die Kommmunikation schwierig, oder was sonst?"

Es berichten davon, dass es in der Zusammen-

arbeit mit der Finanzverwaltung haufiger mal 14 %
zu Problemen kommt oder dass das ganz un-
terschiedlich ist

darunter beklagen -
(Mehrfachangaben méglich)

die Bearbeitungsgeschwindigkeit
eine schwierige Kommunikation

dass Bescheide oder Daten
haufiger mal nicht korrekt sind

Anderes

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Schaubild 18

Weitgehend unproblematische Sozialversicherungs-
tfrager

Frage: "Lauft die Zusammenarbeit mit den Sozialversicherungstrégern in der Regel relativ reibungslos
oder kommt es da haufiger mal zu Problemen?"

Es berichten davon, dass es in der Zusammen-
arbeit mit den Sozialversicherungstrgern 99
hdaufiger mal zu Problemen kommt oder dass °
das ganz unterschiedlich ist
darunter nennen als Sozialversicherungs-
trager, mit denen sie héufiger mal
Probleme haben

die Krankenkassen _
die Rentenversicherungen m
die Bundesagentur fur Arbeit u

die Unfallversicherungen E

die Pflegekassen n

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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GroBle und gestiegene Belastungen fiir Unternehmen durch den Austausch

mit Behorden — zum Teil groBBer Aufwand fir die Teilnahme an Offentlichen

Ausschreibungen

Der Austausch mit der 6ffentlichen Verwaltung bringt fiir die Unternehmen einen
erheblichen internen Aufwand mit sich. Gut jedes fiinfte Unternehmen beschreibt
diesen internen biirokratischen Aufwand als sehr grof3, weitere 57 Prozent als grof3. In
groBeren Unternehmen ist der Aufwand dabei tendenziell groBer als in kleinen
Unternehmen (Schaubild 19).

Schaubild 19

GroBer Aufwand fur Unternehmen durch Zusammen-
arbeit mit Behdrden

Frage: "Wenn Sie jetzt einmal ganz allgemein an die Kommunikation und die Zusammenarbeit Ihres
Unternehmens mit der &ffentlichen Verwaltung denken: Wie groB ist in diesem Zusammenhang
der burokratische Aufwand fur Inr Unternehmen? Wrden Sie sagen ..."

1 I2 I I5 X
3 3

Unternehmen

Der biirokratische Aufwand im
Unternehmen in der Zusammen-
arbeit mit der 6ffentlichen

Verwaltung ist -
sehr groB
groB
klein
sehr klein

ganz unterschiedlich I

\
insgesamt klein mittel groB

x = unter 0,5 Prozent Nicht dargestellt: keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Dabei trdgt nach Einschitzung der Wirtschaftsfithrer die starke Gliederung und
Fragmentierung der offentlichen Verwaltung in Deutschland stark zu dem hohen
Aufwand auf Unternehmensseite bei: 19 Prozent sehen durch die Fragmentierung der
Verwaltung sehr viel Mehraufwand fiir Unternehmen, weitere 59 Prozent viel
Mehraufwand. Auf der anderen Seite haben lediglich 18 Prozent den Eindruck,
dadurch entsteht nur wenig oder gar kein Mehraufwand fiir die Unternehmen
(Schaubild 20). Dass die Fragmentierung der Verwaltung fiir die Unternehmen sehr
viel Mehraufwand mit sich bringt, wird dabei von groen Unternehmen hiufiger
berichtet (22 Prozent) als von kleinen (12 Prozent).?

Schaubild 20

Fragmentierte Verwaltung erhdht den Aufwand fur
Unfernehmen

Frage: "Die Verwaltungslandschaft in Deutschland gilt als sehr fragmentiert bzw. stark gegliedert,
sowohl nach Ebenen als auch nach fachlichen Zustandigkeiten. Wie ist Ihre Einsch&tzung:
Entsteht den Unternehmen in Deutschland dadurch sehr viel oder viel Mehraufwand, oder
nur wenig oder kein Mehraufwand?"

Durch die in Deutschland stark

fragmentierte Verwaltung ent-
steht den Unternehmen -

sehr viel Mehraufwand

Unentschieden,
keine Angabe y

Kein Mehraufwand 59 viel Mehraufwand

nur wenig Mehraufwand

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach

3 Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 32.
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Dabei ist der biirokratische Aufwand fiir Unternehmen seit 2015 nach Einschétzung
der Fithrungskréfte eher gestiegen: 65 Prozent haben diesen Eindruck, rund ein Viertel
sieht keine Verdnderungen und nur 4 Prozent einen Riickgang des Aufwandes in den
letzten 7 Jahren (Schaubild 21). Dieser Befund ist insofern bemerkenswert, als dass
Anfang 2015 die sogenannte Biirokratiebremse in Kraft getreten ist. Demnach hétte
zumindest der Erfiillungsaufwand fiir Unternehmen nicht zunehmen diirfen, weil
gemif der "One in, one out"-Regel neue biirokratische Belastungen fiir Unternehmen
durch Entlastungen an anderer Stelle hitten kompensiert werden miissen. Insgesamt
ist das offensichtlich nicht gelungen.

Schaubild 21

Der Aufwand fur Unternehmen im Austausch mit der
Offentlichen Verwaltung hat seit 2015 zugenommen

Frage: "Wie ist Inr Eindruck: Hat sich der Aufwand, der fur Sie bzw. fur Ihr Unternehmen im Austausch
mit der &ffentlichen Verwaltung entsteht, in den letzten 7 Jahren, also seit 2015, eher verringert,
oder ist der Aufwand eher gestiegen, oder hat sich da in den lefzten 7 Jahren nichts getan?"

Der Aufwand, der fiir das eigene
Unternehmen im Austausch mit
der 6ffentlichen Verwaltung
entsteht -

ist eher gestiegen

Da hat sich nichts getan

hat sich eher verringert

Nicht dargestellt: unentschieden, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Ein hoher formaler Aufwand wird von Unternehmen zum Teil auch im
Zusammenhang mit der Teilnahme an Offentlichen Ausschreibungs- und
Vergabeverfahren beklagt. Fast zwei Drittel der Unternehmen beteiligen sich
zumindest selten an solchen Ausschreibungen, darunter 17 Prozent haufig
(Anhangschaubild 2).

Von den Unternehmen, die sich an solchen Verfahren beteiligen, berichtet eine
deutliche Mehrheit von einer in der Regel reibungslosen Zusammenarbeit mit
offentlichen Stellen in diesem Kontext. Bei immerhin 23 Prozent der Unternehmen
kommt es dagegen Ofter mal zu Problemen, bei weiteren 4 Prozent zumindest in
manchen Fillen (Schaubild 22). Die Haufigkeit, mit der von Problemen berichtet wird,
héngt dabei nicht signifikant davon ab, wie regelméBig sich Unternehmen an solchen
Ausschreibungen beteiligen; insbesondere ist nicht zu erkennen, dass die Probleme bei

routinierten Ausschreibungsteilnehmern geringer werden.*

Schaubild 22

Probleme bei offentlichen Ausschreibungen und
Vergabeverfahren

Frage: "Wie l&uft die Kooperation bzw. Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen, wenn es um Ver-
gabeverfahren und 6ffentliche Ausschreibungen geht: Lauft die Zusammenarbeit relativ
reibungslos, oder gibt es da héufiger mal Probleme?"

Wenn es um Vergabeverfahren und
offentliche Ausschreibungen geht -

gibt es in der Zusammen-
arbeit 6fter mal Probleme

|Guft die Zusammenarbeit
mit &ffentlichen Stellen
relativ reibungslos
23

*-< Ganz unter-
schiedlich

10

Unentschieden,
keine Angabe

Unternehmen, die sich an &éffentlichen
Ausschreibungen und Vergabeverfahren beteiligen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a., deren Unternehmen an offentlichen Ausschreibungen und Vergabeverfahren teiinehmen
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach

* Sonderauswertung
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Unternehmen, die an Offentlichen Ausschreibungen und Vergabeverfahren
teilnehmen, klagen mit 19 Prozent am hiufigsten liber den grolen Aufwand der wegen
vieler Formalititen betrieben werden muss, 14 Prozent monieren Unklarheiten in den
Ausschreibungen. Demgegeniiber sind mit dem Thema Digitalisierung
zusammenhingende Kritikpunkte in diesem Kontext nachrangig: Lediglich 5 Prozent
hatten Probleme, weil Angebote nicht digital eingereicht werden konnten, ebenfalls 5
Prozent, weil es umgekehrt fiir sie technische Hiirden bei digitalen Vergabeverfahren
gab (Schaubild 23).

Schaubild 23

Offentliche Ausschreibungen: groBer formaler Aufwand
und Unklarheiten

Es gibt bei éffentlichen Ausschreibungen o
und Vergabeverfahren haufiger mal 27 %
Probleme bzw. das ist ganz unterschiedlich

und zwar
(Mehrfachangaben méglich)

muss wegen vieler Formalit&ten ein
groBer Aufwand betrieben werden

wegen Unklarheiten in der
Ausschreibung

weil Angebote nicht digital
eingereicht werden kénnen

weil es technische HUrden bei
digitalen Vergabeverfahren gibt

Anderes

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskrafte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdéftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a., deren Unternehmen an offentlichen Ausschreibungen und Vergabeverfahren teiinehmen
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung: grof3e Bedeutung, erofle Defizite

Um die Schnittstellen zwischen 6ffentlicher Verwaltung und Unternehmen moglichst
effizient zu gestalten, ist die Digitalisierung der Verwaltung eine wichtige
Voraussetzung. So urteilen auch rund zwei Drittel der Unternehmen, dass es fiir die
deutsche Wirtschaft sehr wichtig ist, dass bei der Digitalisierung der Verwaltung in
Deutschland rasch Fortschritte gemacht werden; weitere 31 Prozent halten das fiir
wichtig, nur 4 Prozent fiir weniger wichtig und praktisch kein Befragter fiir kaum oder
gar nicht wichtig (Schaubild 24).

Schaubild 24

Eine rasche Digitalisierung der Verwaltung ist far die
Wirtschaft von groBer Bedeutung

Frage: "Einmal ganz allgemein gefragt: Wie wichtig ist es fur die deutsche Wirtschaft, dass die
Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland rasch Fortschritte macht? Wirden Sie sagen
das ist fur die deutsche Wirtschaft .."

Dass die Digitalisierung der Verwaltung
in Deutschland rasch Fortschritte macht,
ist fiir die deutsche Wirtschaft -

"sehr wichtig"
"wichtig"

"weniger wichtig"

X
"kaum, gar nicht wichtig"

x = unter 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Der aktuelle Stand der Digitalisierung der offentlichen Verwaltung wird von
Unternehmensseite dabei sehr kritisch gesehen: Die Hilfte der Fiihrungskréfte hat den
Eindruck, dass die Digitalisierung der offentlichen Verwaltung in Deutschland im
Vergleich zur deutschen Wirtschaft deutlich hinterherhinkt, weitere 40 Prozent sehen
sie in diesem Punkt etwas hinterherhinken; lediglich 7 Prozent bescheinigen der
offentlichen Verwaltung im Vergleich zur deutschen Wirtschaft bei der
Digitalisierung auf dem aktuellen Stand zu sein. Dass die Verwaltung der Wirtschaft
gar voraus ist, nimmt keiner der Befragten so wahr. Ein iiberdurchschnittlich negatives
Bild der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung haben Fithrungskrifte in gro3en
Unternehmen. Sie sehen die Verwaltung zu 56 Prozent der Wirtschaft deutlich
hinterherhinken (Schaubild 25).

Schaubild 25

Wirtschaftsfuhrer sehen groBe Defizite bei der Digitali-
sierung der Offentlichen Verwaltung in Deutschland

Frage: "Wenn Sie den Stand der Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung einmal mit dem Stand
der Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft vergleichen: Wie ist Inr Eindruck: Ist die &ffent-
liche Verwaltung da auf dem aktuellen Stand, oder hinkt sie den Moglichkeiten etwas hinter-
her oder deutlich hinterher?"

Die Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung

ist im Vergleich zur VOraus X X X —
deutschen Wirtschaft - _ ]

auf dem - e

aktuellen 38

Stand 40 37

hinkt etwas i 48

hinterher

hinkt

deutlich

hinterher

Unternehmen
[
insgesamt klein mittel groB

x = unter 0,5 Prozent Nicht dargestellt: unentschieden, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Ein Indikator fiir die unzureichende Digitalisierung von Verwaltungsprozessen und
gleichzeitig verbreitete Erfahrung der Unternehmen sind digitale Sackgassen: Knapp
ein Drittel der Unternehmen beklagt, dass es ihnen haufig passiert, dass Antrige zwar
digital gestellt oder Verwaltungsvorginge digital angestoen werden konnen, das
weitere Verfahren dann aber in Papierform abgewickelt werden muss. Weitere 39
Prozent der Unternehmen machen solche Erfahrungen gelegentlich, 18 Prozent selten
und lediglich 2 Prozent nie (Schaubild 26).

Schaubild 26

Verbreitet digitale Sackgassen

Frage: "Zum Teil kbnnen Antrége bei der &ffentlichen Verwaltung zwar digital gestellt oder Verwal-
tungsvorgdnge zwar digital angestoBen werden, das weitere Verfahren wird dann aber in
Papierform abgewickelt. Wie ist das bei Ihnen im Unternehmen: Kommt es héufig, gelegent-
lich, selfen oder nie vor, dass Ihr Unternehmen bei der &ffentlichen Verwaltung etwas in digi-
taler Form einreicht, das weitere Verfahren allerdings in Papierform weitergefuhrt wird?"

Dass das eigene Unternehmen bei
der offentlichen Verwaltung etwas
in digitaler Form einreicht, das weitere
Verfahren dann aber in Papierform
weitergefiihrt wird, kommt vor -

haufig
gelegentlich

10
Unentschieden,
keine Angabe

nie

selten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdaftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach
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Damit die Bediirfnisse der Wirtschaft bei der Digitalisierung der offentlichen
Verwaltung auch angemessen abgebildet werden, hilt es die tiberwéltigende Mehrheit
der Fiihrungskrifte in der Wirtschaft auch fiir wichtig (50 Prozent) oder sogar sehr
wichtig (33 Prozent), dass die Wirtschaft bei der Digitalisierung der Verwaltung
eingebunden wird (Schaubild 27). Der Wunsch nach Einbindung ist dabei in allen
UnternehmensgroBenklassen dhnlich groB.’

Schaubild 27

Die Wirtschaft mdchte bei der Digitalisierung der
Verwaltung eingebunden werden

Frage: "FUr wie wichtig halten Sie es, dass die Wirtschaft bei der Digitalisierung der Verwaltung mit
eingebunden wird? Halten Sie das fur ..."

Dass die Wirtschaft bei der
Digitalisierung der Verwaltung
eingebunden wird, halten fiir -

sehr wichtig
wichtig

2

1
kaum, gar nicht wichtig

Unentscheiden, keine Angabe

weniger
wichtig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach

s Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 35.
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Der Forderungskatalog der Wirtschaft

Die Forderungen, die die Wirtschaftsfithrer zur Verbesserung der Schnittstellen
zwischen Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltung erheben, leiten sich vor allem aus
den vorangehend berichteten Defiziten ab — die Verringerung der biirokratischen
Lasten und des damit verbundenen Arbeitsaufwands in den Unternehmen sowie die

Beschleunigung der Verwaltungsverfahren.

Am wichtigsten ist aus Wirtschaftssicht, dass vorhandene Register konsequent
verkniipft und modernisiert werden, damit Daten von Unternehmen nicht mehrfach
gemeldet, sondern nur einmal digital erfasst werden miissen. Die Mehrheit der
Fithrungskréfte erachtet das als sehr wichtig, weitere 37 Prozent als wichtig. Knapp
die Hélfte der Fiihrungskrifte fordert nachdriicklich, den Aufwand bei den Berichts-

und Dokumentationspflichten zu verringern (45 Prozent "sehr wichtig").

Dass die Schriftform-Erfordernisse in Verwaltungsverfahren abgeschafft oder
gelockert werden, so dass Dokumente nicht linger ausgedruckt und unterschrieben
werden miissen, ist fiir 43 Prozent der Fiihrungskréfte eine sehr wichtige Forderung,
fiir 41 Prozent, dass Antrags- und Genehmigungsverfahren generell beschleunigt

werden. Jeweils weitere 44 Prozent halten diese Punkte fiir wichtig.

Dass Unternehmen den aktuellen Stand bei laufenden Verfahren online abrufen
konnen, ist fiir 40 Prozent sehr wichtig, fiir weitere 50 Prozent wichtig. Und dass es
fiir Unternehmen eine einfache Moglichkeit gibt, Daten online einzusehen, die bei der
offentlichen Verwaltung iiber das Unternehmen gespeichert sind, halten 36 Prozent

der Fiihrungskrifte fiir sehr wichtig, weitere 50 Prozent fiir wichtig.

Fiir 27 Prozent wéren digitale Plattformen sehr wichtig, um z.B. im Rahmen von
Betriebspriifungen oder Forderantrdgen vertrauliche Daten mit den Finanzbehorden
austauschen zu konnen, fiir weitere 57 Prozent wire das wichtig. Fast ebenso grofie
Bedeutung hitte fiir Unternehmen ein bundesweites digitales Unternehmensportal,
iiber das die gesamte Kommunikation des Unternehmens mit 6ffentlichen Stellen

abgewickelt und alle Verwaltungsleistungen zentral beantragt werden konnen.

Fiir 19 Prozent der Fiihrungskrifte hat die Umsetzung von Open Data Top-Prioritét,

also dass von der oOffentlichen Verwaltung erhobene Daten den Unternehmen
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moglichst einfach zuginglich gemacht werden, fiir weitere 64 Prozent wire das

wichtig.

Fiir 20 Prozent schlieBlich wére es sehr wichtig, wenn das Finanzamt Steuerbescheide
in digitaler und maschinenlesbarer Form verschicken wiirde, die von den
Unternehmen digital weiterverarbeitet werden konnen (Schaubild 28). Aktuell
tauschen sich 47 Prozent der Unternehmen tiberwiegend auf digitalem Weg mit den
Finanzbeho6rden aus, 40 Prozent zu einem kleinen Teil und nur 5 Prozent nutzen den
digitalen Weg gar nicht. Dabei nutzen grofere Unternehmen die digitalen
Moglichkeiten an dieser Stelle bemerkenswerterweise nicht intensiver als kleinere
Unternehmen (Anhangschaubild 3).

Die Unterschiede in den Priorititen der verschiedenen Forderungen in Abhdngigkeit
von der Unternehmensgrole oder dem Wirtschaftssektor sind begrenzt. Noch am
ehesten ist es fiir kleine Unternehmen in etwas héherem Anteil sehr wichtig als fiir
mittlere und grofe, dass die in Deutschland vorhandenen Register konsequent
verkniipft und modernisiert werden, damit Daten von Unternehmen nicht mehrfach
erfasst werden miissen (62 Prozent gegeniiber 57 Prozent bzw. 53 Prozent)®, aber auch,
dass es fiir Unternehmen eine einfache Moglichkeit gibt, Daten online einzusehen, die
bei der 6ffentlichen Verwaltung iiber das jeweilige Unternehmen gespeichert sind (43
Prozent "sehr wichtig" gegeniiber 33 Prozent bzw. 34 Prozent)’. Daneben ist die
Abschaffung oder Lockerung des Schriftform-Erfordernisses in
Verwaltungsverfahren fiir Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor in etwas
hoherem Anteil sehr wichtig (47 Prozent) als fiir Unternehmen aus dem
produzierenden Gewerbe bzw. Handelsunternehmen (38 Prozent bzw. 39 Prozent).?
Dagegen hat fiir Unternehmen aus dem produzierenden Gewerbe die Beschleunigung
von Antrags- und Genehmigungsverfahren in etwas héheren Anteil Top-Prioritét (45
Prozent "sehr wichtig") als fiir Dienstleistungs- oder Handelsunternehmen (39 Prozent
bzw. 38 Prozent).’

d Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 38.
7 Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 41.
8 Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 39.
4 Vgl tabellarischer Basisbericht, Tabelle 43.
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Schaubild 28

Der Forderungskatalog der Wirtschaft

Das ist aus Sicht der Unternehmen
M sehr wichtig I wichtig

Vorhandene Register konsequent verknupfen und
modernisieren, damit Daten von Unternehmen 56 K/
nicht mehrfach gemeldet, sondern nur einmal °
digital erfasst werden mussen?

Dass der Aufwand bei den Berichts- und
Dokumentationspflichten verringert wird

1N
(3,

Dass Schriftform-Erfordernisse in Verwaltungs-
verfahren abgeschafft oder gelockert werden

B
w

B
o

Dass Anfrags- und Genehmigungsverfahren
beschleunigt werden

e

Dass man den aktuellen Stand bei laufenden
Verfahren online abrufen kann

Dass es fur Unternehmen eine einfache Moglichkeit
gibt, Daten online einzusehen, die bei der &ffent-
lichen Verwaltung Uber das Unternehmen gespei-
chert sind

w
o

Digitale Plaftformen, um z.B.im Rahmen von
Betriebsprufungen oder Férderungsantrégen
vertrauliche Daten mit den FInanzbehdrden
auszutauschen

N
N

Ein bundesweites, digitales Unternehmensportal, Uber
das die gesamte Kommunikation des Unternehmens
mit 6ffentlichen Stellen abgewickelt und alle Verwal-
tungsleistungen zentral beantragt werden kénnen

N
N

Digitale Steuerbescheide des Finanzamtes, die
maschinenlesbar versendet werden und von
den Unternehmen digital weiterverarbeitet
werden kdnnen

N
o

Die Umsetzung von Open Data, dass von der
offentlichen Verwaltung erhobene Daten den
Unternehmen moglichst einfach zugdnglich
gemacht werden

0

Basis: Bundesrepublik Deutschland, FUhrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens
10 Beschdftigten oder mehr als 2 Mio. Euro Umsatz p.a.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 3458, September 2019 © IfD-Allensbach
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Anhangschaubild 1

Verfahren nach dem Bundesimmissionschutzgesetz

Es mussten in den letzten Jahren ein Verfahren
nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz durchlaufen

27

Unternehmen
I |
insgesamt klein mittel groB Sektor
I |
Produ- Dienst- Handel
zierendes  leistung
Gewerbe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Anhangschaubild 2

Beteiligung an &ffentlichen Ausschreibungen

Frage: "Wie h&ufig nimmt Inr Unternehmen an &ffentlichen Ausschreibungen oder Vergabeverfahren
teil? Wurden Sie sagen .."

Das Unternehmen nimmt an
offentlichen Ausschreibungen
und Vergabeverfahren teil -

"hduﬁg"

"gelegentlich"

WeiB nichft,

keine Angabe 2

o "selfen”
nie

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Anhangschaubild 3

Haufig digitaler Austausch mit den Finanzbbehbrden

Frage: "Wenn es um den Austausch mit den Finanzibehérden geht: Tauscht sich Ihr Unternehmen
Uberwiegend auf digitalem Weg aus, oder nur zu einem kleinen Teil, oder tauscht sich Ihr
Unternehmen nicht auf digitalem Weg mit den Finanzbehérden aus?"

Das eigene Unternehmen
tauscht sich mit den Finanz-
behérden digital aus -

Uberwiegend

nur zu einem
kleinen Tell

gar nicht

7 11
Wei nicht, —— 8 4 7

keine Angabe FUhrungskrdfte

insgesamt UnternehmensgroBe

klein mittel groB

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Fihrungskréfte in privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens 10 Beschdftigten oder mehr als
2 Mio. Euro Umsatz p.a.
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 8298 © IfD-Allensbach




Untersuchungsdaten

Befragter Personenkreis
(Grundgesamtheit):

Top-Entscheider in kleinen. mittleren und groRen Unternehmen
In kleinen, mittleren und groflen Unternehmen aus dem privatwirtschaftlichen Sektor wurde jeweils ein

Mitglied des Top-Managements (Inhaber, Geschéftsfihrer, Vorstande, Bereichsleiter, Prokuristen) be-
fragt.

Die GroReneinteilung der Unternehmen erfolgte gemalk der Definition der Kommission der Européischen Union:
groR: mind. 250 Beschéftigte und/oder mehr als 50 Mio. Euro Jahresumsatz
mittel: mind. 50 Beschaftigte und/oder mehr als 10 Mio. Euro Jahresumsatz (und nicht groR)
klein: mind. 10 Beschaftigte und/oder mehr als 2 Mio. Euro Jahresumsatz (und nicht groR/mittel)

Auswahlverfahren:

Geschichtete Zufallsauswahl

Die Unternehmen wurden durch eine nach GréRenklassen und Wirtschaftssektoren (Produzierendes
Gewerbe, Handel, Dienstleistungen) geschichtete Zufallsauswahl aus den zur oben beschriebenen
Grundgesamtheit zahlenden Eintragen im Online-Firmenverzeichnis der Firma "dun & bradstreet" er-
mittelt. Durch einen beschéftigtenproportionalen Ansatz wurde sichergestellt, dass auch groRe Unter-
nehmen in ausreichender Zahl in der Stichprobe vertreten sind.

Der Handelssektor wurde leicht Giberproportional berlicksichtigt, um auch fiir diesen Bereich eine hin-
reichende Analysebasis zu erhalten. Bei der Ausweisung von sektoriibergreifenden Ergebnissen wird
diese Disproportionalitét tiber die Gewichtung aufgehoben.

Innerhalb der Unternehmen wurde ein Inhaber/Geschaftsfiihrer/Vorstand oder ein anderers Mitglied
des Top-Managements befragt.

Zusammensetzung
der Stichprobe:

Unternehmensgrélle Befragte Wirtschaftssektor Befragte
klein 137 Produz. Gewerbe 195

mittel 150 Handel 125

arol 257 Dienstleistungen 224
Insgesamt 544 Insgesamt 544

Gewichtung:

Zur Aufhebung der Disproportionalitdt und zur Angleichung an Strukturwerte der amtlichen Statistik
wurde eine faktorielle Gewichtung vorgenommen. Die gewichtete Stichprobe entspricht in ihrer Zu-
sammensetzung der Verteilung der représentierten Unternehmensgesamtheit (bezogen auf die Be-
schaftigtenzahl).

Art der Interviews:

Computergestutzte telefonische Interviews (CATI)

Anzahl der 20 geschulte Telefoninterviewer
Interviewer:

Befragungs- 2. Juni bis 19. August 2022
zeitraum:

IfD-Archiv-Nr. 8298

der Umfrage:




INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Fir Formulierung und Anordnung

alle Rechte beim IfD !

Gemeinschaftsausschuss der deut-
schen gewerblichen Wirtschaft / BDI:
Moderner Staat
IfD-Umfrage 8298 ¢ Juni 2022

Interview-Nr.

Bitte tibertragen!

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten

im Wortlaut eintragen.

1. "Wie sehen Sie unsere wirtschaftliche Entwicklung: EHER BERGAUF ... 40
T Glauben Sie, dass es mit unserer Wirtschaft in den EHER BERGAB.......cciieei e
nachsten 6 Monaten eher bergauf oder eher bergab WEDER NOCH, GLEICH BLEIBEN ........
geht?" UNENTSCHIEDEN ......cccovciieiiiiiieeeecs
KEINE ANGABE ......cooeviiiieeee e
2. "Im Rahmen der Energiewende ist oft von der Dekarboni-
sierung der Wirtschaft die Rede, also dem Ziel einer Wirt- AUF GUTEMWEG ..o, 41
schaft, die ohne fossile Energietrager auskommt. Was AUF LANGERE SICHT WAHR-
meinen Sie dazu mit Blick auf Deutschland: Ist Deutsch- SCHEINLICH NICHT GELINGEN...
land auf einem guten Weg das Ziel zu erreichen, oder UNENTSCHIEDEN .......ovviiieiieiiiiiiiiiinns
wird eine Dekarbonisierung der deutschen Wirtschaft KEINE ANGABE ..o
auch auf langere Sicht wahrscheinlich nicht gelingen?"
3. "Zur Dekarbonisierung gehort die Anbindung der Wirtschaft an neue Energietrager
wie z.B. an Strom aus erneuerbaren Energien, Wasserstoff usw. Wenn Sie an lhre
eigene Region denken, wie schatzen Sie das ein:
Glauben Sie, dass die Umstellung der Energie-Infrastruk- WIRD GELINGEN.......coeeevrereeeesereerennes 42
tur in lhrer Region in den nachsten rund 10 Jahren gelin- WIRD WAHRSCHEINLICH
gen wird, oder wird das in diesem Zeitraum wahrschein- NICHT GELINGEN ..o,
lich nicht gelingen?" UNENTSCHIEDEN .....oooovrvererererrreeeeees
(Bei Ruckfragen: "Gemeint ist die Region des Standorts, KEINE ANGABE .....ocoveveerereveveeeeeeeeas
an dem Sie vorrangig arbeiten!")
4, "Als wie gut wiirden Sie die Verkehrsinfrastruktur bei "SEhr QUL .o 43
lhnen in der Region beschreiben? Wiirden Sie sagen, "eher gut” ..o
die Verkehrsinfrastruktur in lhrer Region ist..." "eher schlecht" ...
"sehr schlecht” ..o
UNENTSCHIEDEN .....cooiiiiiieiiiiiieeeeee
KEINE ANGABE ......ccooviiiieeeeccciieeee s
5. "Und wenn Sie jetzt an die Infrastruktur im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie denken,
also z.B. an schnelles Internet, Mobilfunkabdeckung usw.
a) Im Hinblick auf Ihr eigenes Unternehmen: "SENE QUL v 44
Wie gut ist Ihr Unternehmen ans gigabitfahige Glasfaser- "EREr QUL vttt
netz, also ans schnelle Internet angeschlossen? Wiirden "eher schlecht".......cocceeeveeeeevee e,
Sie sagen..." "sehr schlecht" .......ccccooviieieieeer s
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........
KEINE ANGABE .......oooviiiiieee e
b) "Und wenn Sie jetzt an die Verfligbarkeit von Mobilfunk SEHR GUT....cooiiiieee 45
der neuesten Generation denken, also an 4G bzw. 5G: EHER GUT .coiiiiiiiiirireeeee s
Wie gut ist die Verfluigbarkeit an Ihrem Unternehmens- EHER SCHLECHT ......cccooiiiirreieees
standort?" SEHR SCHLECHT.....ccvveiiieiiieee e
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........
KEINE ANGABE ........ccocovviieiiiiiiiieeiee
6. "Zur offentlichen Verwaltung in Deutschland:
Wie schatzen Sie das ein: Wie leistungsfahig ist lhrer "sehr leistungsfahig"......ccccccceiiiiiiinnnns 46

Meinung nach die 6ffentliche Verwaltung in Deutschland
alles in allem? Wurden Sie sagen..."

(Bei Riickfragen aus der Banken- bzw. Versicherungs-
branche: 'Was ist mit 6ffentlicher Verwaltung gemeint?":
"Hier ist die 6ffentliche Verwaltung im Allgemeinen
gemeint, nicht nur die Finanzaufsichtsbehorden!")

"leistungsfahig" .....cccooviiiieiini s
"weniger leistungsfahig" ..........c..c.......
"kaum bzw. gar nicht leistungsfahig" ..
UNENTSCHIEDEN ....cooccoieiieeeeeeeeeeenne
KEINE ANGABE ..o,
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7 "Wenn Sie an die Personalsituation in der 6ffentlichen AUSREICHEND AUSGESTATTET ......... 1 47
Verwaltung denken: Ist die 6ffentliche Verwaltung Ihrem KLEINERE DEFIZITE .....cccoviiini 2
Eindruck nach personell ausreichend ausgestattet, oder GROSSERE DEFIZITE ..o, 3
gibt es da kleinere oder gro3ere Defizite?" GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 4

UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5
KEINE ANGABE .......coooviiiiieee i 6

8. "Wenn es um Planungs- und Genehmigungsverfahren HABENWIR ... 3 48
geht, wie sind lhre Erfahrungen: Haben wir in Deutsch- KLEINERE DEFIZITE ......cccocoiniiiiiinis 4
land ausreichend kurze Planungs- und Genehmigungsver- GROSSERE DEFIZITE ..o, 5
fahren, oder gibt es da kleinere oder gro3ere Defizite?" UNENTSCHIEDEN .......ooviieeeeeiiiiiiiiiinns 6

KEINE ANGABE ......ccoceeiiiieeee i 7

9. "Wenn Sie jetzt einmal ganz allgemein an die Kommu- "SEhr grofR"...ceeeei e 1 49
nikation und die Zusammenarbeit Ihres Unternehmens PGTOR e 2
mit der o6ffentlichen Verwaltung denken: TKIEIN" ettt 3
Wie grol3 ist in diesem Zusammenhang der burokratische "sehrklein" ..o 4
Aufwand fiur lhr Unternehmen? Wirden Sie sagen..." GANZ UNTERSCHIEDLICH ................... 5

KEINE ANGABE ......cooveiiiiieeeeciiieeee e 6
10.  "Wie ist Ihr Eindruck:
Hat sich der Aufwand, der fiir Sie bzw. fir Ihr Unterneh- EHER VERRINGERT ...ccoviieieeeeereeeeenes 1 50
men im Austausch mit der 6ffentlichen Verwaltung ent- EHER GESTIEGEN .....cocoiiiiiieiiiieeeeee 2
steht, in den letzten 7 Jahren, also seit 2015, eher verrin- NICHTS GETAN ... 3
gert, oder ist der Aufwand eher gestiegen, oder hat sich UNENTSCHIEDEN .....cooooviiiiiiiiiiiieenie 4
da in den letzten 7 Jahren nichts getan?" KEINE ANGABE ... 5

11. "Die Verwaltungslandschaft in Deutschland gilt als sehr SEHR VIEL MEHRAUFWAND................. 1 51
fragmentiert bzw. stark gegliedert, sowohl nach Ebenen VIEL MEHRAUFWAND ..., 2
als auch nach fachlichen Zustandigkeiten. NURWENIG MEHRAUFWAND............. 3
Wie ist lhre Einschatzung: KEIN MEHRAUFWAND ....ccoooviiiiiiiinnns 4
Entsteht den Unternehmen in Deutschland dadurch UNENTSCHIEDEN, SCHWER
sehr viel oder viel Mehraufwand, oder nur wenig oder ZU SAGEN ... 5
kein Mehraufwand?" KEINE ANGABE .......ooviiiiiieee e 6

12.  "Nun speziell zu Ihren Erfahrungen mit der 6ffentlichen Ver- "sehr zufrieden" ........cccocveeeeeeeiiiiiccinns 4 52
waltung in Deutschland: Einmal alles in allem genommen: "zufrieden" ... 5
Wie zufrieden sind Sie als Unternehmen ganz generell "weniger zufrieden".......ccccceeeeiiiiiiiiiinnns 6
mit der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland? "kaum, gar nicht zufrieden" .................. 7
Wirden Sie sagen Sie sind damit..." UNENTSCHIEDEN .....ccoooviiiiiiiiiiieenee 8

KEINE ANGABE .......oooviiiiieeeeeieeeee e 9

13.  "Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der "sehr zufrieden" ........cccooieeeeeeiiiiiniies 1 53
Geschwindigkeit von Verwaltungsprozessen? "zufrieden” ... 2
Sind Sie damit..." "weniger zufrieden"........ccooceeiiiiiiiieeninnns 3

"kaum, gar nicht zufrieden" .................. 4
GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 5
UNENTSCHIEDEN .....coooiiiiiiiiiiiieeeeee 6
KEINE ANGABE ......cccceeviiieeeeccciieeee s 7
14.  "Und wie zufrieden sind Sie ganz generell mit der SEHR ZUFRIEDEN .......cccooiiiiieiieee e 3 54
Serviceorientierung der 6ffentlichen Verwaltung?" ZUFRIEDEN ... 4
WENIGER ZUFRIEDEN.........ccccevvinnnnen. 5
KAUM, GAR NICHT ZUFRIEDEN........... 6
GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 7
UNENTSCHIEDEN ......cccoociieiiiiiiieeecas 8
KEINE ANGABE ......coveeiiiiieee e 9

K1



15.  "Mit der Flexibilitat?" SEHR ZUFRIEDEN .......coovviiiiiieniriieeenn 1
ZUFRIEDEN. ...t 2
WENIGER ZUFRIEDEN.........cccceviennnneen. 3
KAUM, GAR NICHT ZUFRIEDEN.......... 4
GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 5
UNENTSCHIEDEN .....ccccovciieiiiiiiieeeias 6
KEINE ANGABE ........cooviiviiiiiiiiciiienains 7
16.  "Mit der Erreichbarkeit bei Fragen und Anliegen?" SEHR ZUFRIEDEN .......cccoviiiireeeeeeeeeen, 3
ZUFRIEDEN. ... 4
WENIGER ZUFRIEDEN..........cccceeeennnee. 5
KAUM, GAR NICHT ZUFRIEDEN.......... 6
GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 7
UNENTSCHIEDEN .....cooooviiieiiiiiieeenes 8
KEINE ANGABE .......oooviiiiiieeeieieeee e 9
17.  "Und schlieRlich: "sehr zufrieden".......ccccco v 1
Wie zufrieden sind Sie in der Regel mit der Qualitat der "zufrieden" ... 2
Arbeitsergebnisse der 6ffentlichen Verwaltung, also dass "weniger zufrieden".......ccccceiiiiiiiiiiiinnns 3
z.B. Anschreiben verstandlich und Bescheide fehlerfrei "kaum, gar nicht zufrieden" .................. 4
sind? Sind Sie damit in der Regel..." GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 5
UNENTSCHIEDEN .....ccoooiiiiiiiiiiieeenee 6
KEINE ANGABE .......oooviiiieeee e 7
18.  "Ich wiirde gerne noch etwas genauer nachfragen, wie die Kooperation bzw. die Zusammenarbeit

lhres Unternehmens mit bestimmten Teilen der deutschen Verwaltung funktionieren, also ob die
Ablaufe alles in allem relativ reibungslos verlaufen, oder ob es da haufiger mal zu Problemen kommt:

Wie ist es zunéchst mit der Finanzverwaltung: RELATIV REIBUNGSLOS....................... 1
Funktioniert die Zusammenarbeit Ihres Unternehmens HAUFIGER MAL PROBLEME................ 2%
mit der Finanzverwaltung in der Regel relativ reibungslos, GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 3*
oder kommt es da haufiger mal zu Problemen?" WEISS NICHT, KANN ICH NICHT SAGEN 4
KEINE ANGABE .......oooviiiiieeeeeiieeee e 5

'*| "Darf ich bitte noch etwas genauer nachfragen, zu welchen Problemen es da haufiger mal kommt:
Sind Sie mit der Bearbeitungsgeschwindigkeit nicht

zufrieden, sind Bescheide oder Gbermittelte Daten MIT (ZSLEJEFC{II-I?I/DVIIENDIGKEIT NICHT 1
haufi | nicht k kt,'td- K ikation = 4UFRIEDEN....ccciinn
Sfﬁv\:?eerirgmgdg'rcwaszr;ﬁst?'f‘ e formmuntkation BESCHEIDE/DATEN NICHT KORREKT. 2
(Mehreres kann angeben werden!) KOMMUNIKATION SCHWIERIG .......... 3
F N N D ST T U 5 T A= TR 8
KEINE ANGABE.......cccocoviiiereniee e 9
19.  "Und lauft die Zusammenarbeit mit den Sozial- RELATIV REIBUNGSLOS...........ccceueune 1¥%*
versicherungstragern in der Regel relativ reibungslos HAUFIGER MAL PROBLEME................. 2
oder kommt es da haufiger mal zu Problemen?" GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 3
WEISS NICHT, KANN ICH NICHT SAGEN 4**
KEINE ANGABE ......coev e, G
| ** Gleich ibergehen zu Frage 22 !
20. "Mit welchen Sozialversicherungstragern gibt RENTENVERSICHERUNGEN ................ 1
oder gab es da haufiger mal Probleme: UNFALLVERSICHERUNGEN.................. 2
mit den Renten- oder Unfallversicherungen, den KRANKENKASSEN.......cooovveirrvriiieeeeenn, 3
Kranken- oder Pflegekassen oder der Bundesagentur PFLEGEKASSEN......... s —————— 4
flir Arbeit?" BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT ......... 5
(Mehreres kann angegeben werden!) KEINE ANGABE .......oooviiiiieee e 6
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21.  "Und zu welchen Problemen kam es da haufiger mal?"
(INTERVIEWER bitte alles wortlich notieren!)
......................................................................................................................................................................... 62
......................................................................................................................................................................... 63
22.  "Wie lauft die Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen, RELATIV REIBUNGSLOS...........ccoeueuees 1 64
wenn es um Bauvorhaben und Bauantrage geht?" HAUFIGER MAL PROBLEME ................ 2
GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 3
WEISS NICHT, KANN ICH NICHT SAGEN 4
KEINE ANGABE .......oooviiiieeeeeeieeeee s 5
23.  "Musste Ihr Unternehmen in den letzten Jahren ein JA, MUSSTE VERFAHREN
Genehmigungsverfahren nach dem Bundesimmissions- DURCHLAUFEN .......coooiiiiinineeeen, 1 65
schutzgesetz durchlaufen, oder war das nicht der Fall?" NEIN, NICHT DER FALL ..ccovveviiiiis 2%*
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ....... 3**
KEINE ANGABE .......oooviiiiieeee e 4x*
| ** Gleich ibergehen zu Frage 26 !
24. "Lief das relativ reibungslos, oder gab es LIEF RELATIV REIBUNGSLOS .............. 1 66
dabei Probleme?" GAB PROBLEME ......ccooviiiieeiiiveen, 2%
GANZ UNTERSCHIEDLICH................... 3*
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT........ 4
KEINE ANGABE.......cccccoei i 5
'*] "Und darf ich auch hier bitte noch genauer nachfragen, was dabei vor allem fiir Probleme gesorgt hat:
War der Aufwand, der im Unternehmen fiir den
Antrag betrieben werden musste, zu grol3, oder hat éIlEJ:\F/{VILA‘L\II\IIDGZEUG%FE‘)g?JSERT """"""""""" ; 67
das Verfahren sehr lange gedauert, oder was sonst?" 9= EATTEE BELAMEILD coesresneee
(Mehreres kann angegeben werden!)
ANDERES, UNGO ZWAT...iiiiiiiieiiei ettt e st e s sse et e e s s ase et e e e s sse e e e e s aasse e e e s e aasseeeeseasseeeeesasseeeeseannrneeean 8
KEINE ANGABE......cccooiiieeeeeee e 9
25. "Das Verfahren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz 68-69
bendtigt eine gewisse Vorbereitungszeit sowohl von den MONATE
Unternehmen, als auch auf Seiten der Beh6érden. Wenn Sie =
jetzt einmal an das Genehmigungsverfahren denken, das BZW
Ihr Unternehmen zuletzt durchlaufen hat: Wie lange hat die : 70-71
Vorbereitungszeit insgesamt gedauert, ich meine jetzt die JAHRE
Zeit zwischen dem ersten Kontakt mit der entsprechenden |, - ca nii~LI- 77
Behérde und der Vollstindigkeitserklirung, d.h. der x\’EEI:\ISI;SA'\‘I\'I%TB(EMEHR) """"""""""""" ”
offiziellen Verfahrenser6ffnung durch die Behorde?" 70 T 70 T emmmmmmmmsme s annn e
26. "Wie haufig nimmt Ihr Unternehmen an 6ffentlichen "hAUFig" v 1 72
Ausschreibungen oder Vergabeverfahren teil? "gelegentlich”.....ccccoeiiieeeeees 2
Wirden Sie sagen..." "SEIEN" .o 3
B = SRR 4x*
WEISS NICHT, KANN ICH NICHT SAGEN 5**
KEINE ANGABE .......oooviiiiiieeeeciiieeee e 6**

| ** Gleich Gbergehen zu Frage 28 !
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27.  "Wie lauft die Kooperation bzw. Zusammenarbeit mit RELATIV REIBUNGSLOS....................... 1 08
offentlichen Stellen, wenn es um Vergabeverfahren HAUFIGER MAL PROBLEME................. 2%
und offentliche Ausschreibungen geht: GANZ UNTERSCHIEDLICH.................... 3*
Lauft die Zusammenarbeit relativ reibungslos, oder WEISS NICHT, KANN ICH NICHT SAGEN 4
gibt es da haufiger mal Probleme?" KEINE ANGABE ..o 5
'*] "Und zu welchen Problemen kommt es da haufiger UNKLARHEITEN IN AUSSCHREIBUNG 1 09
mal: Sind das Unklarheiten in der Ausschreibung, GROSSER AUFWAND WEGEN
oder muss wegen vieler Formalitaten ein grol3er FORMALITATEN ..o, 2
Aufwand im Unternehmen betrieben werden, konnen ANGEBOTE KONNEN NICHT
Angebote haufiger mal nicht digital eingereicht DIGITAL EINGEREICHT WERDEN. 3
werden, gibt es technische Hiirden bei digitalen TECHNISCHE HURDEN.........ccccveernnnen. 4
Vergabeverfahren, oder was sonst?"
(Mehreres kann angegeben werden!)
ANDERES, UNA ZWaAT ... ittt e s e et taase s e s e s eaaa e s e e e ea s s e e s e e e e aasaseeeseasasasssessassansseseessnsansseesrnsnnnenenns 8
KEINE ANGABE......cocoociiieeeeeieee e 9
28. "Eine Frage zu den Amtern und Behérden des Bundes, "sehr zufrieden" ..o 1 10
mit denen Ihr Unternehmen zu tun hat: "zufrieden" ... 2
Wie zufrieden sind Sie als Unternehmen mit diesen "weniger zufrieden"........ccocceiiiiiieennins 3
Stellen? Wiirden Sie sagen, Sie sind mit diesen Stellen..." "kaum, gar nicht zufrieden".................. 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5
UNTERNEHMEN HAT MIT BUNDES-
BEHORDEN NICHTS ZUTUN....... 6
KEINE ANGABE ......ccooeei it 7
29. "Und wenn Sie jetzt speziell an die Behoérden lhres SEHR ZUFRIEDEN ..., 3 1
Bundeslandes denken, mit denen lhr Unternehmen ZUFRIEDEN ... 4
zu tun hat: Wie zufrieden sind Sie mit diesen Stellen?" WENIGER ZUFRIEDEN.........ccccceviiinneen. 5
(FALLS 'Unternehmen ist in mehreren Bundeslandern tatig": KAUM, GAR NICHT ZUFRIEDEN........... 6
"Bitte sagen Sie es mir fur die Behdrden des Bundeslan- UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 7
des, in dem der Hauptsitz Ihres Unternehmens ist." UNTERNEHMEN HAT MIT LANDES-
FALLS 'Hauptsitz im Ausland': "Sagen Sie es fur die BEHORDEN NICHTS ZUTUN........ 8
Behorden des Bundeslandes, in dem sich die deutsche KEINE ANGABE ......cooviiiiiieee e 9
Hauptfiliale befindet.")
30. "SchlieBlich zu den Verwaltungen bei Ihnen vor Ort, mit "sehr zufrieden" ........eeeeerieiieeiee e, 1 12
denen lhr Unternehmen zu tun hat: "zufrieden” ... 2
Wie zufrieden sind Sie mit den Kommunalverwaltungen "weniger zufrieden".......ccccceeeiiiiiiiiiinnns 3
und den Behdrden vor Ort? Sind Sie mit diesen Stellen..." "kaum, gar nicht zufrieden" .................. 4
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5
KEINE ANGABE .......cooviiiieeeeecciieeee s 6
31.  "Wenn Sie den Stand der Digitalisierung in der 6ffentlichen AUF AKTUELLEM STAND.........cceeunuen. 4 13
Verwaltung einmal mit dem Stand der Digitalisierung in HINKT ETWAS HINTERHER.................. 5
der deutschen Wirtschaft vergleichen: Wie ist Ihr Eindruck: HINKT DEUTLICH HINTERHER.............. 6
Ist die 6ffentliche Verwaltung da auf dem aktuellen Stand, VERWALTUNG ISTVORAUS ................ 7
oder hinkt sie den Maoglichkeiten etwas hinterher oder UNENTSCHIEDEN .......ooviiieiieiiiiiiiiiinnns 8
deutlich hinterher?" KEINE ANGABE ......cccooeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeees 9
32. "Einmal ganz allgemein gefragt: "sehr wichtig"......cooooiieee s 1 14
Wie wichtig ist es flr die deutsche Wirtschaft, dass die "WIChtIg" e 2
Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland rasch "weniger wichtig" .....cccoocveeeneiiiiiinns 3
Fortschritte macht? Wiirden Sie sagen das ist fur die "kaum, gar nicht wichtig".............cce..... 4
deutsche Wirtschaft ..." UNENTSCHIEDEN .......ooviiiiiieiiiiiiiees 5
KEINE ANGABE ......coovviiiieeee e 6
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33. "Essind ja verschiedene Maoglichkeiten im Gesprach, wie man die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und Behdrden weiter modernisieren kann. Ich lese lhnen im Folgenden einige der
Moglichkeiten vor, und Sie sagen mir bitte, wie wichtig Sie es fanden, dass dies eingefuhrt wird.
Wie ist es zunachst mit einem bundesweiten, digitalen "sehr wichtig".....c.oooeieiiii e 1 15
Unternehmensportal, Giber das Sie lhre gesamte Kommu- "WIChtig" e 2
nikation mit 6ffentlichen Stellen abwickeln und alle Ver- "weniger wichtig" ......cccoceeeieeiiiiiiiiins 3
waltungsdienstleistungen zentral beantragen konnen. "kaum bzw. gar nicht wichtig".............. 4
Halten Sie das aus Sicht lhres Unternehmens fir..." UNENTSCHIEDEN .......oovviieiiiiiiiiiiiinnns 5
KEINE ANGABE ......ccoeeiiiieeee e 6
34. "Fur wie wichtig halten Sie es, dass die in Deutschland "sehr wichtig".......oooiiiieee e 4 16
vorhandenen Register konsequent verkniipft und "WIChtIg" e 5
modernisiert werden, damit Daten von Unternehmen "weniger wichtig" ........cccceiiiiiiiiiiiiinnnens 6
nicht mehr doppelt oder mehrfach gemeldet, sondern "kaum bzw. gar nicht wichtig".............. 7
nur einmal digital erfasst werden miissen? Halten Sie UNENTSCHIEDEN .......ovvviieiieiiiiiiiiiiens 8
das aus Sicht lhres Unternehmens fir ..." KEINE ANGABE ... 9
35.  "Dass Schriftform-Erfordernisse in Verwaltungsverfahren SEHRWICHTIG ...ooiiiiieee e 1 17
abgeschafft oder gelockert werden, so dass Dokumente WICHTIG ..o 2
nicht langer ausgedruckt und handisch unterschrieben WENIGERWICHTIG......ccooieieieeeieene 3
werden missen?" KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 4
KOMMT DARAUF AN.....ccooeeiiririeenee 5
UNENTSCHIEDEN .....coooiiiiiiiiiiieeeeee 6
KEINE ANGABE ......coceeiiiieeee i 7
36. "Dass man den aktuellen Stand bei laufenden SEHRWICHTIG ...ooviiiieee e 4 18
Verfahren online abrufen kann?" WICHTIG .. 5
WENIGERWICHTIG......ccccce i, 6
KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 7
UNENTSCHIEDEN .....cooooviiiiiiiiiieeenias 8
KEINE ANGABE .......oooviiiiieeeeeireeee e 9
37.  "Dass es fur Unternehmen eine einfache Maoglichkeit gibt, SEHRWICHTIG ...coviiiieee e 1 19
Daten online einzusehen, die bei der 6ffentlichen Verwal- WICHTIG .. 2
tung Uber das jeweilige Unternehmen gespeichert sind?" WENIGERWICHTIG.......cooo i, 3
KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 4
UNENTSCHIEDEN .....cccooociieiiiiiiiienneas 5
KEINE ANGABE .......otviiiiiiieee e 6
38. "Fur wie wichtig halten Sie die Umsetzung von Open Data, SEHRWICHTIG .......coiiiiieieeeeeeee e, 4 20
also dass von der 6ffentlichen Verwaltung erhobene WICHTIG ... 5
Daten den Unternehmen z.B. fiir deren Planungen WENIGERWICHTIG......cccce e 6
maoglichst einfach zuganglich gemacht werden?" KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 7
UNENTSCHIEDEN .....cccoovciieeiiiiieeeees 8
KEINE ANGABE .......ooviiiiiieee e 9
39. "SchlieBlich: "sehr wichtig".......cccoviiiiiri s 1 21
Fur wie wichtig halten Sie es, dass die Wirtschaft bei der "WIChtIg" e 2
Digitalisierung der Verwaltung mit eingebunden wird? "weniger wichtig" ......cccoeviieeiiiiiieeen e 3
Halten Sie das fur..." "kaum bzw. gar nicht wichtig".............. 4
UNENTSCHIEDEN .....cccooviiviiiiiiiieenens 5
KEINE ANGABE .......oooviiiiieee e 6
40. "Welche der folgenden Punkte waren im Umgang mit staatlichen Stellen wichtig flir Ihr Unternehmen?
Wie ist es zunachst damit, dass Antrags- und "sehr wichtig".......cocoiiiiiiri s 4 22
Genehmigungsverfahren beschleunigt werden? "WIChEIG" e 5
Ist das fur lhr Unternehmen..." "weniger wichtig" ......cccoevieiiiiiiieeeeee 6
"kaum bzw. gar nicht wichtig" .............. 7
UNENTSCHIEDEN .....cooooviiiiiiiiiiieenie 8
KEINE ANGABE .......coovviiiiieeeieiieeee e 9
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41.  "Dass der Aufwand bei Berichts- und Dokumentations- "sehr wichtig"......cooooiiiee e 1 23
pflichten verringert wird?" "WIChtIg" e 2
"weniger wichtig" ........ccccoiiiiiiiiiiniiinnens 3
"kaum bzw. gar nicht wichtig".............. 4
UNENTSCHIEDEN .....ccooovciieieiiiieeeecs 5
KEINE ANGABE ......ccooviiiieeee e 6
42.  "Wie wichtig waren digitale Plattformen, um z.B. im SEHRWICHTIG ..ccoviiiveee e 4 24
Rahmen von Betriebsprifungen oder Forderantragen WICHTIG ...t 5
vertrauliche Daten mit den Finanzbeh&rden auszutau- WENIGERWICHTIG......ccccce i 6
schen?" KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 7
UNENTSCHIEDEN .....ccocoiiieeeiiiieeeees 8
KEINE ANGABE .......oovviiiiieeeecciieeee s 9
43. "Wenn es um den Austausch mit den Finanzbeh6rden UBERWIEGEND .....ocovveeeeereerereeeeeeeeeas 1 25
geht: Tauscht sich Ihr Unternehmen tberwiegend auf NUR ZU EINEM KLEINENTEIL ............. 2
digitalem Weg aus, oder nur zu einem kleinenTeil, oder KEIN AUSTAUSCH AUF
tauscht sich Ihr Unternehmen nicht auf digitalem Weg DIGITALEMWEG...........ccccvvrrvreenn. 3
mit den Finanzbehorden aus?" WEISS NICHT ..o, 4
KEINE ANGABE ......coeiiiiiieee e 5
44. "Es gibt die Forderung, dass in Zukunft die Steuerbescheide SEHRWICHTIG ..cooviiiieee e 1 26
des Finanzamtes in digitaler und maschinenlesbarer Form WICHTIG .. 2
versandt werden, damit sie von Unternehmen auch digi- WENIGERWICHTIG.......ccooi e, 3
tal weiterverarbeitet werden konnen. Wie wichtig waren KAUM, GAR NICHTWICHTIG............... 4
solche digitalen Steuerbescheide fir Ihr Unternehmen?" UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 5
KEINE ANGABE ......ceeviiiieeee e 6
45. "ZumTeil kdnnen Antrége bei der 6ffentlichen Verwaltung zwar digital gestellt
oder Verwaltungsvorgange zwar digital angesto3en wer- .
den, das weitere Verfahren wird dann aber in Papierform HAUFIG ..., 4 27
abgewickelt. Wie ist das bei Ihnen im Unternehmen: GELEGENTLICH .....oooiieiieeeeeeeeeee, 5
Kommt es haufig, gelegentlich, selten oder nie vor, dass SELTEN oo 6
Ihr Unternehmen bei der 6ffentlichen Verwaltung etwas in NIE e 7
digitaler Form einreicht, das weitere Verfahren allerdings UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT........ 8
KEINE ANGABE .......oovviiiiieee e 9

in Papierform weitergefihrt wird?"
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8298/STAT./1

STATISTIK: "Zum Schluss mochte ich Sie um einige statistische Angaben bitten:"

1. Geschlecht: MANNLICH .ot 1 10
T WEIBLICH. ... e 2
2. Alter: 11
T JAHRE 12
KEINE ANGABE ..o, Y
3.  "Welche Stellung haben Sie im Unternehmen, INHABER ..o 1 13
T wie ist die genaue Bezeichnung?" VORSTAND ......ccoviiiiiiiiis 2
GESCHAFTSFUHRER..........covvvvvvinnnnnnae. 3
BEREICHSLEITER ....coevveeieeeeeeeeeeeeee, 4
PROKURIST ..t 5
ANDERES, UNA ZWaAT ..ttt e e et e s e e e ee e e s e e e aa b s e s ses b s s e s e e s s abaaa s ssseesaaa s aeseasnassseseesnnanss 8
KEINE ANGABE......ceeeeieeeeeeee e 9
4. a) "Wie viele Beschéftigte hat lhr Unternehmen insgesamt?" BIS UNTER 10..cciiiiiieeeeeeeeee e 1 14
t (Bei Ruckfragen: "Gemeint ist weltweit.") TOBIS 49 .. 2
BOBIS 249......oeeeeeee e 3
250 BIS 999......oiieieeeee e 4
1000 BIS 2999....cceviiiiiiiiiiii e 5
3000 UND MEHR.....ccoiiiiiiiiiiiiieiieenees 6
KEINE ANGABE ...t 7
b) "Wie hoch ist in etwa der Jahresumsatz lhres BIS 2 MILLIONEN EURO......ccovvvieiiiiirericeeeeeeveen, 1 15
Unternehmens?" MEHR ALS 2 MILLIONEN BIS 10 MILLIONEN..... 2
(Bei Ruckfragen: "Gemeint ist wieder MEHR ALS 10 MILLIONEN BIS 50 MILLIONEN... 3
weltweit.") MEHR ALS 50 MILLIONEN BIS 250 MILLIONEN 4
MEHR ALS 250 MILLIONEN ......coviiiiiieieeeeeeeenen, 5
KEINE ANGABE.........oeeieeer e, 6
c) "Hat lhr Unternehmen auch im Ausland Standorte?" JA 1 16
NEIN oot ee e e s e ereans 2%%
KEINE ANGABE........ccooeeeeereeieeee e, 3**
I** Gleich Gbergehen zu Punkt 5 !
d) "Wie viele Beschaftigte hat Ihr Unternehmen in BIS UNTER 10..cciiiiiiiieeeeeeee e 1 17
Deutschland?" TOBIS 49 .. 2
BOBIS 249......oeeeere e 3
250 BIS 999.....o i 4
1000 BIS 2999.....ccviiiiiiirriiiei e 5
3000 UND MEHR.......ovviiiiiiiiceeeeee, 6
KEINE ANGABE.......otveeeeeeeereeee e, 7
e) "Und wie hoch ist in etwa der Jahresumsatz BIS 2 MILLIONEN EURO....coiiiiiivieeeeeeeeeeee e 1 18
lhres Unternehmens in Deutschland?" MEHR ALS 2 MILLIONEN BIS 10 MILLIONEN..... 2
MEHR ALS 10 MILLIONEN BIS 50 MILLIONEN... 3
MEHR ALS 50 MILLIONEN BIS 250 MILLIONEN 4
MEHR ALS 250 MILLIONEN .....coooviiiiiiiiiiiieeniennnn, 5
KEINE ANGABE ...ttt 6
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8298/STAT./2

5. "In welchem Wirtschaftssektor ist |hr Unternehmen IM PRODUZIERENDEN GEWERBE....... 1% 19
T hauptsachlich tatig?" IM HANDEL ..ot e, 2
(Nur eine Angabe maglich! - Falls: '"Mehreres trifft zu': IM DIENSTLEISTUNGSSEKTOR........... 3x**
"Was Uberwiegt?") KEINE ANGABE ... 4
[¥] < > [*x¥
"Und darf ich noch etwas genauer nachfragen: In "Und darf ich noch etwas genauer nachfragen:
welchem Wirtschaftszweig, welcher Branche ist Ihr In welchem Wirtschaftszweig, welcher Branche
Unternehmen da hauptsachlich tatig?" ist Ihr Unternehmen da hauptsachlich tatig?"
LAND-, FORSTWIRTSCHAFT, FISCHEREI, VERKEHRS- UNDTRANSPORTWESEN
WASSERVERSORGUNG, BERGBAU ............ 1 20 (EINSCHLIESSLICH POSTDIENSTE)............. 1 21
ENERGIEVERSORGUNG.......ocvvveiiiiieeenn, 2 KREDITINSTITUTE, BANKEN,
BAUGEWERBE .......oooooooeeeeeeeeeeeeessssssssssssse 3 VERSICHERUNGSWESEN .oovvvvvereeeeessnnns 2
TELEKOMMUNIKATION, IT,
VERARBEITENDES GEWERBE, und zwar - VERLAGSWESEN ........oooeooooeoeeeoeeeoeoeeseeeeen 3
T O e EERLAGS- UND . FREIBERUFLICHE, WISSENSCHAFTLICHE
..................................... UNDTECHNISCHE DIENSTLEISTUNGEN
- CHEMISCHE UND PHARMAZEUTISCHE (Z.B. UNTERNEHMENS- UND STEUER-
INDUSTRIE, MINERALOLVERARBEITUNG, BERATUNG, MARKTFORSCHUNG) ............. 4
HERSTELLUNG GUMMI- UND KUNST-
STOFFWAREN, GLAS, KERAMIK............. 5
— METALLERZEUGUNG UND -VERARBEI- ANDERE DIENSTLEISTUNGEN, und zwar:
TUNG; MASCHINENBAU, FAHRZEUG- | coeeeeisisisss s e s e s s s s s e s s sese s e s e sesesssaasananes 8
BAU ... 6
— ELEKTROTECHNIK, DATENVERARBEI-
TUNG, FEINMECHANIK, OPTIK oo 7 KEINE ANGABE .....cooooiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeveveaanaas 9
- ERNAHRUNGSGEWERBE, TABAKVER-
ARBEITUNG ....ooveieeicciieeeeeeeeeeeeeeees 0
SONSTIGES VERARBEITENDES GEWERBE,
(] Yo IAYYZ= ] 8
KEINE ANGABE ........ 9
6. "In welchem Bundesland befindet sich der Hauptsitz des Baden-Wirttemberg .....ccccceeveiiiiiiiiinnnns 1 22
Unternehmens?" Bayern ... 2
(FALLS 'Hauptsitz im Ausland': "In welchem Bundesland 271 o 11 0 T 3
befindet sich die deutsche Hauptfiliale?") Brandenburg........coccooiiiiis 4
Bremen....eceiiieeee 5
Hamburg ..o 6
[ [T T=] o TS 7
Mecklenburg-Vorpommern .................. 8
NiedersachsSen ......cccooeceveiiiieeiiienieieenns 9
Nordrhein-Westphalen ......................... 0
Rheinland-Pfalz........ccccoeeeeiiiiiinnicniininnnee, 1 23
Saarland......cccceeeiiiiiiicin 2
SaChSEN ..o, 3
Sachsens-Anhalt........ccccceevviiiiiniieennnnnn, 4
Schleswig-Holstein........cccovoeviiieennnenn. 5
ThUringen ... 6
KEINE ANGABE .......coovveeeiieiieeeeee, 9
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Ort: Datum: Wochentag des Dauer des Uhrzeit bei Unterschrift des Interviewers:
Interviews: Interviews: | Beendigung des
Interviews:

Mo.(1) Di. (2)

Mi. (3) Do. (4)

Fr. (5) Sa. (6)
................................................... So. (7) e MINL] i URT e

24-27 28 29 30
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8298/STAT./4

Erfassung der E-Mail-Adresse des/der Befragten fiir die Ubersendung von Ergebnissen

"Wirden Sie mir dann bitte lhre E-Mail-Adresse nennen?"

"Und sicherheitshalber auch noch einmal lhren Namen?"




