Umfrage unter 179 Mitgliedern des MITTELSTANDSVERBUNDES;
Riicklaufquote 35,8 Prozent;
es haben sich 64 Unternehmen aus insgesamt 18 Branchen beteiligt

(Branchen in der Darstellung aggregiert; Mehrfachnennung maglich)

Béckerhandwerk; 1,3% Bauhandwerk/Dachdecker; 3,9%
Sonstige; 15,8%

Baustoffhandel/Sanitér; 7,9%
-

/Dienstleister; 3,9%
Schuhe/Textil/Bekleidung/

Lederwaren; 7,9%
Elektromaterial/Produktionsverbin-
_— dungshandel/Hausrat; 5,3%

.. . . Fahrrider/Sport/Freizeit/Spiel-
Parfi K tik; 2,6 ___—
arflimerie/Kosmeti GA\ waren;: 3,9%

o

Papier/Biiro/Schreibwaren/Foto; | \Fleische reihandwerk; 1,3%

3,9%
\Gesundheitswesen/Augenoptik/

Horakustik; 3,9%

/ \Heimtextilien/Tapeten/Farben; 3173
Mobel (einschl. Kiichen); 13,2% \
\ Hotel/Gastronomie; 3,9%

Lebens-u. Genussmittel/Getrdnke; Konsumelektronik/IT; 5,3% Kfz-Teile / Autohandel; 1,3%
9,2%
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Wirtschaftliche Lage verbessert sich
Gegenwartige wirtschaftliche Lage der Verbundgruppen

71,9%

mschlecht - befriedigend - gut
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Umsatze entwickeln sich positiv
Entwicklung der Umsatze

2. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend keine Angabe
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Ertragslage mit Aufwartstrend
Entwicklung der Ertrage

54,7%

2. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe

DER MITTELSTANDSVERBUND - ZGV e.V.
Ergebnis der Konjunkturumfrage 2. Quartal 2021




Investitionsniveau verbessert sich leicht

Entwicklung der Investitionen

2. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Mitarbeiterzahl auf stabilem Niveau
Mitarbeiterzahlen in den Verbundgruppenzentralen

100,0%

2. QUARTAL 2021 AUSBLICK 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend
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Umsatzentwicklung zeigt sich aufgehellt
Umsatzentwicklung in den Anschlusshausernim 2. Quartal 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Beschaftigungsniveau verbessert sich leicht
Mitarbeiterzahl in den Anschlusshdausern im 2. Quartal 2021

® rucklaufig gleichbleibend steigend ~ keine Angabe
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Mittelstand nimmt Datenschutz ernst

Inwieweit gehoren datenschutzrechtliche Fragestellungen zum Alltag in ihrem
Betrieb?

9,4%
4,7%

1,6%

o

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

®* Wir nehmen das Thema emst und priifen unsere Geschaftsprozesse auf datenschutzrechtliche Relevanz
* Unsere Geschaftspartner fordern zunehmend einen umfassenden Datenschutz

* Unsere Kunden fordern zunehmend einen umfassenden Datenschutz

* Wir haben keinen Bezug zum Datenschutz

® Keine Angabe
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Verbundgruppen im Bereich Datenschutz gut aufgestellt

Wo stehen Sie als Unternehmen in Sachen Datenschutz?

6,3%
31%

0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

* Datenschutz ist gelebte Praxis in unserem Unternehmen
®* Wir haben bereits einiges getan — nur fehlen uns Zeit und Ressourcen,dass Thema umfanglich zu erschlieRen

* Wir sind auf einem guten Weg, Datenschutz in unserem Unternehmen zu etablieren
* Mit dem Thema beschaftigten wir uns nicht

® keine Angabe
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Datenschutz hoher Kostenfaktor fiir den Mittelstand

Was haben die neuen Regeln fir Sie gebracht?

0,0% 20,0%

* Abgesehen von der Erzeugung von Mehrkosten leider nicht viel
» Datenschutz erfordert eine erweiterte Kommunikation mit den Kunden, die wir nunmehr umsetzen
* Wir haben gelernt, dass in vielen Geschaftsprozessen unnaotig personenbezogene Daten verarbeitet wurden.

Das haben wir geandert und konnten gleichzeitig unsere internen Prozesse optimieren
» Keine Angabe
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